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			RESUMEN: En el contexto de la globalización, la digitalización y la modernización de la educación, el uso de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) en el proceso educativo se está convirtiendo en un factor clave en el desarrollo de las competencias profesionales de los estudiantes de educación superior. Este artículo investiga la eficacia de las herramientas de información y comunicación en el desarrollo de competencias profesionales para futuros docentes y filólogos. Los métodos del estudio incluyeron una encuesta realizada a estudiantes de educación superior, docentes y responsables de unidades estructurales, así como un estudio experimental basado en la comparación de indicadores sobre los niveles de uso de materiales didácticos de información y comunicación. Los resultados del estudio demuestran que el uso sistemático de las TIC garantiza la adaptación de los estudiantes a los desafíos modernos de la actividad profesional.

			PALABRAS CLAVE: Formação em Informação e Comunicação. Auxiliares de Ensino. Competências. Digitalização da Educação. Especialistas (Estudantes). IES.

			ABSTRACT: In the context of globalisation, digitalisation and modernisation of education, the use of information and communication technologies (ICT) in the educational process is becoming a critical factor in developing the professional competences of higher education students. This article investigates the effectiveness of information and communication tools in developing professional competences for future teachers and philologists. The methods of the study were a survey of higher education students, teachers and heads of structural units, and an experimental study based on the comparison of indicators of the levels of use of information and communication teaching aids. The study results demonstrate that the systematic use of ICTs ensures the adaptation of students to the modern challenges of professional activity.
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			Introdução

			O sistema moderno de ensino superior, no contexto da globalização e da digitalização, impõe novas demandas à formação de especialistas, especialmente em áreas como pedagogia e filologia. A constituição da competência profissional dos estudantes depende não apenas dos métodos tradicionais de ensino, mas também da integração das tecnologias da informação e comunicação (TIC) no processo educativo. Esses recursos criam um ambiente inovador que estimula o desenvolvimento da criatividade, das habilidades de comunicação intercultural e do pensamento crítico dos alunos. O uso das TICs na formação acadêmica torna-se cada vez mais relevante em virtude das tendências globais de digitalização da educação e das atividades profissionais, contribuindo para que os estudantes se adaptem aos desafios tecnológicos contemporâneos e desenvolvam competências para buscar, analisar e compreender criticamente as informações.

			A educação contemporânea demanda a implementação de métodos pedagógicos atualizados, centrados na interatividade, personalização e adaptabilidade. As TICs promovem novas oportunidades para o aprendizado ativo por meio de simulações, cursos online e tecnologias de gamificação. Além disso, contribuem para o desenvolvimento de competências gerais, como pensamento crítico, processamento de informações e habilidades comunicativas. A introdução das TICs no processo educacional permite que os estudantes se alinhem às expectativas do mercado de trabalho e os habilita a resolver problemas complexos em suas atividades profissionais. A relevância do uso das TICs reside nos seus benefícios para o desenvolvimento de habilidades práticas e competências, particularmente no fomento da autonomia nos estudos, no aumento da motivação por meio da interatividade e na viabilização de um ensino personalizado conforme o nível de preparo dos estudantes.

			O presente estudo concentra-se na avaliação do impacto das TICs no desenvolvimento das competências profissionais de estudantes do ensino superior, com ênfase nos que se especializam nas áreas linguística e pedagógica.

		

	
		
			Revisão da Literatura

			O uso das TICs na formação de filólogos e professores é um fator central para o desenvolvimento das competências profissionais. Pesquisas recentes destacam a importância da integração das TICs no processo educativo para aprimorar a eficácia do ensino e preparar especialistas para atuar em ambientes digitais (Batsurovska et al., 2024). O emprego das TICs favorece habilidades de busca, análise e avaliação crítica da informação — competências essenciais para o profissional contemporâneo (Castaño-Muñoz, 2021). Recursos educacionais eletrônicos e bibliotecas digitais ampliam o conhecimento dos alunos e fortalecem suas capacidades investigativas (Dotsenko et al., 2023).

			

			A formulação de currículos aprimorados, que atendam às necessidades em evolução do setor, deve basear-se em frameworks de competências digitais, os quais são atualizados regularmente. Este estudo analisa diversos modelos internacionais de competências em TIC para orientar o desenvolvimento de currículos pertinentes (Harmse & Wadee, 2020). O avanço das TICs na educação é fundamental para garantir que a transformação digital esteja alinhada às políticas nacionais de educação e aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável da ONU (Aung & Kham, 2023). 

			As TICs possibilitam a introdução de métodos interativos, como visitas virtuais, debates on-line e apresentações multimídia, que aumentam a motivação dos estudantes e aprimoram os resultados de aprendizagem (Guo & Feng, 2021). Também permitem simulações de cenários profissionais reais, promovendo a aplicação das tecnologias modernas no ensino e na pesquisa — habilidades indispensáveis para futuros professores e linguistas (Li et al., 2021). 

			Ressalta-se que as abordagens tradicionais para a formação profissional no ensino superior são insuficientes sem a incorporação das tecnologias digitais para o desenvolvimento das competências informacionais dos futuros especialistas (Shcherbiak et al., 2023). Este trabalho ainda aborda o papel dos componentes do cluster de TIC como unidades integradas na formação de competências, sugerindo métodos para sua aplicação (Mazurenok & Korolyuk, 2021). A qualidade da educação está diretamente vinculada à qualidade do ensino, sobretudo à competência metodológica e didática dos docentes. Ademais, o desenvolvimento da alfabetização digital da população depende substancialmente da competência metodológica dos professores (Biloshchytskyi et al., 2020).

			No ordenamento jurídico da Ucrânia, os conjuntos de competências são definidos pelas normas do ensino superior. Contudo, persistem discrepâncias entre as competências consideradas essenciais na Ucrânia e aquelas previstas na União Europeia, o que torna necessária a harmonização da legislação nacional com a europeia no âmbito do processo de integração europeia (Shevchenko et al., 2023). Avanços recentes nos esforços nacionais de digitalização foram analisados. As abordagens clássicas para o desenvolvimento profissional são revisadas e um método alternativo para a construção eficaz de competências digitais é proposto (Zagirnyak et al., 2020). A autoavaliação e a avaliação pelos pares, apoiadas pelas TIC, são atividades valiosas para o aprimoramento da competência comunicativa oral e devem ser incorporadas às estratégias didáticas para fortalecer cada componente (Sánchez-Trujillo et al., 2023).

			Apesar dos inúmeros benefícios, a integração das TICs na educação enfrenta desafios como a necessidade de aprimorar a alfabetização digital de professores e estudantes, oferecer suporte técnico adequado e garantir o acesso às tecnologias modernas (Maaß et al., 2024). No entanto, diante do rápido avanço das ferramentas digitais, a incorporação das TICs na formação de filólogos e professores representa um caminho promissor para a preparação de especialistas competitivos no mercado atual.

		

	
		
			

			Metodologia

			1. Análise de fontes bibliográficas sobre o uso de ferramentas de informação e comunicação para o desenvolvimento das competências profissionais de estudantes do ensino superior;

			2. Pesquisa com estudantes, professores e chefes de unidades estruturais acerca do uso dessas ferramentas para apoiar a formação das competências profissionais dos alunos;

			3. Estudo experimental comparativo dos indicadores relativos ao uso de recursos didáticos baseados em tecnologias de informação e comunicação, fundamentado em critérios estabelecidos, para determinar o nível de desenvolvimento das competências profissionais entre estudantes das áreas filológica e pedagógica.

		

	
		
			Resultados

			Este estudo analisa a aplicação das ferramentas de informação e comunicação no desenvolvimento das competências profissionais de estudantes do ensino superior, com foco nas áreas linguística e pedagógica — especificamente nos cursos de bacharelado em “Filologia” (especialidade 035) e de mestrado em “Ciências Educacionais e Pedagógicas” (especialidade 011), no âmbito do programa de “Pedagogia Geral”.

			Plataformas de ensino a distância, como Moodle, Google Classroom e Edmodo, fornecem acesso ao material didático, além de viabilizarem a aplicação de testes e a realização de aulas interativas. Plataformas de cursos on-line, como Coursera e Prometheus, oferecem programas especializados para professores e filólogos. Ferramentas de comunicação, tais como Zoom, Microsoft Teams, Skype, fóruns e chats, são empregadas para conduzir aulas, seminários e webinars online, facilitando a troca eficaz de ideias entre alunos e docentes.

			Aplicativos como Duolingo, Babbel e Memrise, juntamente com ferramentas de tradução e análise textual, como Google Tradutor, Linguee, Reverso Context, Sketch Engine e o Corpus Nacional Ucraniano, são utilizados para pesquisas linguísticas. Recursos multimídia — incluindo tutoriais no YouTube, TED Talks, podcasts, apresentações interativas, Prezi e Canva — oferecem suporte visual, auditivo e conteúdo educacional diversificado. Ferramentas para criação de materiais didáticos interativos, como Kahoot!, Quizlet e Mentimeter, promovem a construção do conhecimento, o desenvolvimento de habilidades e fornecem feedback imediato.

			O uso das ferramentas de informação e comunicação apresenta vantagens como o aprendizado personalizado, o estímulo ao pensamento crítico e o aumento da interatividade. Os estudantes podem progredir conforme seu ritmo, enquanto os recursos digitais incentivam habilidades analíticas e ampliam o engajamento por meio de atividades interativas. É fundamental ressaltar a necessidade de desenvolvimento contínuo das competências docentes no uso de plataformas e tecnologias modernas.

			

			A combinação das TICs com métodos tradicionais de ensino e a criação de conteúdos multimídia asseguram a preparação dos estudantes para a digitalização da educação. Neste estudo, foram definidos quatro critérios principais para a utilização das TICs no desenvolvimento das competências profissionais: relevância e direcionamento a objetivos, interatividade e engajamento, aplicação prática e acessibilidade com viabilidade tecnológica.

			Foi realizada uma pesquisa com 98 participantes do programa de “Filologia” da Universidade Nacional de Uzhhorod e 52 do programa de “Pedagogia Geral” da Universidade Pedagógica Estadual Ivan Franko de Drohobych, com o intuito de avaliar a eficácia das ferramentas de informação e comunicação no processo de ensino. Os respondentes avaliaram a formação geral das competências profissionais com base em critérios específicos para cada disciplina do currículo.

			Três níveis de qualidade foram identificados para avaliar os recursos didáticos utilizados no desenvolvimento das competências profissionais dos estudantes, considerando métodos tradicionais e TIC:

			• Nível Básico (NB): foca no atendimento aos requisitos mínimos, proporcionando acesso aos materiais essenciais (textos, apresentações, testes) e ferramentas interativas (fóruns, chats);

			• Nível Intermediário (NI): busca integrar ferramentas de aprendizagem no processo educativo para fortalecer as competências profissionais. Apoia o multilinguismo e a interatividade (tarefas adaptadas ao nível dos alunos) e possibilita o trabalho colaborativo em projetos (editores de documentos em tempo real, trabalhos em grupo);

			• Nível Avançado (NA): engloba tecnologias sofisticadas que integram teoria e prática na formação profissional. Inclui inteligência artificial para aprendizagem personalizada (análise de desempenho, recomendações automáticas) e realidade virtual/aumentada (RV/RA) para simulação de cenários reais. Também contempla integração com ecossistemas digitais (sistemas de gestão universitária, bases profissionais, bibliotecas científicas) e o uso de corpora linguísticos e softwares especializados para pesquisa linguística.

			É imprescindível definir os critérios de avaliação e seus indicadores. O primeiro critério, relevância e intencionalidade (CR1), estabelece uma conexão clara com os objetivos educacionais e apoia o desenvolvimento de competências profissionais específicas. Seus indicadores consideram o alinhamento das TICs com o programa educativo e seu foco na resolução de desafios profissionais.

			

			O segundo critério, interatividade e engajamento (CR2), refere-se à forma como as ferramentas de TIC contribuem para a participação ativa dos estudantes no processo de aprendizagem, por meio de tarefas interativas, trabalhos em grupo ou simulações. Seus indicadores são o nível de interatividade e engajamento dos alunos, bem como a frequência de uso de ferramentas de comunicação (chats, fóruns).

			O terceiro critério, orientação prática (CR3), enfoca a oferta de habilidades práticas aos estudantes, aplicáveis às suas atividades profissionais por meio das TICs. Seus indicadores incluem o alinhamento das TICs com os padrões profissionais e a quantidade de tarefas práticas realizadas utilizando essas tecnologias.

			O quarto critério, acessibilidade e viabilidade tecnológica (CR4), avalia a adequação das ferramentas de TIC para estudantes com diferentes níveis de alfabetização digital e como tais ferramentas apoiam seu desenvolvimento. Os indicadores-chave são a disponibilidade de suporte técnico e o nível de proficiência tecnológica demonstrado pelos alunos.

			Esses critérios garantem a integração efetiva das TICs no desenvolvimento das competências profissionais, fornecendo uma base sólida para o crescimento profissional dos estudantes.

			O trabalho experimental comparou os resultados obtidos pelos métodos tradicionais de ensino aplicados no programa educacional com aqueles decorrentes da combinação desses métodos com as TIC. Na análise dos resultados, foi calculada a média de pontuação para cada critério, com base nos níveis estabelecidos. As Tabelas 1 e 2 apresentam as seguintes convenções: CR1, CR2, CR3 e CR4 correspondem aos critérios de avaliação da qualidade da utilização dos recursos didáticos; NB, NI e NA indicam, respectivamente, os níveis básico, intermediário e avançado de aplicação dos recursos no desenvolvimento das competências profissionais. 

			Tabela 1. Avaliação da formação das competências profissionais dos estudantes do ensino superior na especialidade 35 “Filologia”
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			Fonte: elaborado pelo autor.

			

			Tabela 2. Avaliação da formação das competências profissionais dos estudantes do ensino superior na especialidade 11 “Pedagogia Geral”
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			Fonte: elaborado pelo autor.

			Conforme se observa nas Tabelas 1 e 2, a eficácia do uso dos recursos didáticos (tradicionais e combinados com as TICs) para o desenvolvimento das competências profissionais dos estudantes das especialidades de Filologia e Pedagogia Geral, segundo os critérios estabelecidos, apresenta aumento após a introdução das TICs. 

		

	
		
			Discussão

			As TICs vêm se consolidando como parte integrante do processo educacional, especialmente na formação de filólogos e professores, cujos futuros profissionais devem demonstrar elevado domínio linguístico, letramento cultural e competências pedagógicas (Manca, 2020). Estudantes que utilizam plataformas eletrônicas (como Google Classroom e Moodle), corpora linguísticos ou softwares voltados à criação de materiais didáticos desenvolvem competências em TIC — um componente essencial da qualificação profissional (Xu et al., 2021).

			No campo da Filologia, as TICs proporcionam acesso a dicionários eletrônicos, tradutores, softwares linguísticos e bases de dados científicas, o que viabiliza a realização de pesquisas de alta qualidade. Para estudantes das áreas pedagógicas, essas tecnologias contribuem para o domínio de métodos contemporâneos de ensino e avaliação baseados em recursos digitais. A integração entre teoria e prática permite a modelagem de situações de aprendizagem por meio de simulações interativas, além da aplicação dos conhecimentos linguísticos em atividades de criação textual, tradução e análise.

			Aplicativos como Duolingo e Rosetta Stone favorecem a construção de percursos de aprendizagem personalizados. Ferramentas de tradução automática (Reverso, DeepL) e softwares de análise textual são úteis para o estudo da gramática, da semântica e da estilística (Mebert, 2020). Diversas abordagens podem ampliar as oportunidades formativas dos estudantes de Filologia, como a incorporação de plataformas de tradução e análise textual no currículo, a realização de discussões online com falantes nativos por meio de Zoom ou Skype e o uso de corpora linguísticos para práticas de análise (Seddighi et al., 2023).

			

			Na formação docente, ferramentas de realidade virtual (como o ClassVR) possibilitam a simulação de ambientes de sala de aula, permitindo que futuros professores exercitem habilidades de gestão escolar. Plataformas como Kahoot! e Quizlet, juntamente com quadros interativos (Jamboard, Miro), apoiam a aquisição de estratégias para promover o engajamento discente. A criação de laboratórios pedagógicos virtuais, o uso de plataformas avaliativas gamificadas, webinars e videoconferências com professores em exercício constituem caminhos promissores para o fortalecimento das TICs na formação pedagógica.

			Contudo, a implementação das TICs ainda enfrenta desafios, como limitações técnicas, formação docente insuficiente e dificuldades de engajamento por parte dos estudantes (Kuzmina et al., 2020). Para assegurar um processo educacional equilibrado, é imprescindível garantir o acesso equitativo às tecnologias modernas e estabelecer estratégias que viabilizem o uso eficaz das TICs pelos docentes. Isso exige a constante modernização da infraestrutura digital nas instituições de ensino e a capacitação periódica de professores e alunos quanto ao uso dessas tecnologias. A integração de tecnologias avançadas — como realidade virtual, aumentada e inteligência artificial — ao processo formativo, bem como a ampliação do acesso a recursos digitais, como corpora linguísticos e plataformas de pesquisa, representam medidas promissoras para o fortalecimento das competências profissionais mediadas pelas TICs. 

		

	
		
			Considerações finais

			As TICs permitem a criação de ambientes de aprendizagem inovadores, que favorecem tanto a aquisição do conhecimento teórico quanto sua aplicação prática. Isso inclui o desenvolvimento de habilidades linguísticas, a exploração de estruturas linguísticas com o auxílio de recursos digitais e a elaboração de metodologias de ensino em formatos interativos. Tecnologias multimídia, como webinars, videoaulas e tarefas interativas, ampliam a motivação dos estudantes para aprender, enquanto as abordagens pedagógicas interativas constituem um referencial importante para a atuação de futuros educadores.

			Este artigo avaliou a formação das competências profissionais de estudantes do ensino superior das especialidades 35 “Filologia” e 11 “Pedagogia Geral”, demonstrando a efetividade do uso das TICs nesse processo. As ferramentas de ensino baseadas em informação e comunicação são essenciais para o desenvolvimento de habilidades profissionais, o estímulo ao pensamento criativo e a preparação dos estudantes para atuarem de forma eficaz em uma sociedade orientada pela informação. A adoção ampla e sistemática dessas ferramentas é uma exigência estratégica para a formação de profissionais altamente qualificados.
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RESUMO: No contexto da globalizacao, digitalizacdo e modernizacao da
educacado, o uso das tecnologias de informagdo e comunicacao (TIC) no
processo educacional esta se tornando um fator critico no desenvolvimen-
to das competéncias profissionais de estudantes do ensino superior. Este
artigo investiga a eficacia das ferramentas de informagdo e comunicagao
no desenvolvimento de competéncias profissionais para futuros professo-
res e fildlogos. Os métodos do estudo foram uma pesquisa com estudan-
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