VIDA PARA CONSUMO:
a transformaciao de pessoas em mercadoria
(Zygmunt Bauman)
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O sociodlogo na presente obra investiga a singularidade mais mar-
cante da vida humana contemporanea: sua “vendabilidade” e transforma-
¢ao em mercadoria. Neste viés, é produzida a analise da sociedade pos-
moderna, ou liquida-moderna, a partir de uma sociedade de consumidores,
que tem como centralidade o modelo do sujeito reduzido a mercadoria.
Sob um tom critico, ainda na introdugao, o autor adverte ao leitor para o
problema que se propoe abordar:

Na sociedade de consumidores, ninguém pode se tornar
sujeitos sem primeiro virar mercadoria, e ninguém pode
manter segura sua subjetividade sem reanimar, ressuscitar
e recarregar de maneira perpétua as capacidades espera-
das e exigidas de uma mercadoria vendavel... A caracte-
ristica mais proeminente da sociedade de consumidores
— ainda que cuidadosamente disfarcada e encoberta- é a
transformagao dos consumidores em mercadorias (BAU-
MAN, 2008, p.20).

Tornar-se uma mercadoria é exatamente a doutrina que liga o in-
dividuo a economia de mercado atual. Ele (o individuo) recicla-se cons-
tantemente, conforme necessario, para sua insergao na competicao eco-
nomica. No neoliberalismo nada pode escapar ao imperativo social de
“comodificagao” e “recomodificagao” do fator humano (2008, p.76). As
pessoas devem passar pelo filtro do mercado, onde somente os mais
aptos estao verdadeiramente autorizados a atuar. Para tanto, as pesso-
as devem promover-se, mudarem constantemente, renovar-se, de acordo
com as necessidades do mercado - nao somente enquanto disposi¢oes
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profissionais, mas de modo tdo importante quanto, seguir as tendéncia
da moda e fazer aquisi¢io de produtos mais modernos. E nesse sentido
que Bauman afirma que no quadro de consumidores, devem submeter-se
a si mesmos, como mercadoria - seres mostraveis, dispostos nas vitrines
(mercados) por toda parte, bem como participantes ativos de condutas
sociais adequadas, para estarem sempre na moda e nao se tornarem ul-
trapassados.

Portanto, a sociedade de consumidores é a expressio da doutrina
neoliberal de autopromocgao, ou a figura do individuo que faz a si mesmo
- depositando toda a responsabilidade em torno de si. Ja os que ndo se
enquadram nesse modelo aparecem como “cidadaos falhos” (2008, p.85).
Estes sdo, por sua vez, colocados no pélo oposto de ndo consumidores -
encontram-se abaixo da linha de pobreza, vistos como sujeitos indecentes
eles sao estigmatizados por nao participarem da cultura.

Importante conceito apresentado no texto é o de “tempo ponti-
Ihado”, discutido por Bauman (2008). Ele oferece uma compreensio da
dindmica cultural exercida em nosso tempo. Sua explicagdo se da a partir
de um contexto cultural onde se prioriza a agao individual, onde tem-
po e espago sao descontinuidades dentro de uma mesma realidade, para
a realizagao individual. Bauman (2008) assinala: “a vida seja individual ou
social, nao passa de uma sucessao de presentes, uma cole¢ao de instan-
tes experimentados com intensidades variadas”. A vida apresenta-se em
forma de imediaticidade, ela representa o instante e o agora.A légica do
tempo presente - fruto da dindmica de vida contemporanea do “agora”,
ndo faz concessGes com modalidades em que neguem o tempo presen-
te (somente ele é o que importa, pois nele é que o individuo deve agir,
ou seja, promover a si mesmo). Na sociedade de consumidores o que
realmente importa é o presente e o significado que ele traz consigo, no
sentido de somente nele podermos “fazer acontecer”, nio importando
desse modo, passado e futuro. Contudo o viés que possui é de antever, de
futuro, exprimindo nogao de previsdo e calculo. Nio existe um destino
pré-determinado, um significado - tudo é perene, tudo pode vir a ser.

Em sua conclusio sobre a sociedade contemporanea de consu-
midores, o autor percebe que a idéia do movimento - o fluxo e a fluidez,
presentes em nossas vidas, harmoniza-se com o apropriar e descartar de
coisas. O desejo de consumir deve ser condicionado a essa pratica, por
isso o rapido descartar de bens (que o mercado nos oferece em todas
as ocasioes e situagdes). O consumismo se da por um pronunciamen-
to através dos veiculos de marketing de apropriagdo das coisas em sua
forma apropriagao/remocgao, os vinculos aos produtos e sentimentos de
pertenga nao sao desejos que fazem parte da lista dos “escolhidos”. Por
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isso, seja pela posse de produtos desejaveis ou por comportamentos e
escolhas socialmente aceitos, a sociedade opera pelo medo daqueles que
possam vir a sentirem-se obsoletos pelos conteldos que foram ultrapas-
sados.As pessoas tomam esse estilo de vida como se fossem verdadeiras
necessidades.

A anilise de Bauman pretende mostrar que a sociedade de consu-
midores apresenta como seu bem mais valioso a persegui¢ao obstinada da
felicidade, a partir do consumo de mercadorias. E numa sociedade onde
essa perseguicdo é tida como regra, deslegitima qualquer atitude aquele
que a negue:

O valor mais caracteristico da sociedade de consumido-
res, na verdade seu valor supremo, em relagdo ao qual
todos os outros sao instados a justificar seu mérito, € uma
vida feliz. A sociedade de consumidores talvez seja a Unica
na histéria humana a prometer felicidade na vida terrena,
aqui agora e a cada " agora ' sucessivo. Em suma uma
felicidade instantinea e perpétua. Também é a Unica socie-
dade que evita justificar e/ou legitimar qualquer espécie de
infelicidade (...), também na sociedade de consumidores a
in felicidade é crime passivel de punigao, ou no minimo um
desvio pecaminoso que desqualifica seu portador como
membro auténtico da sociedade (BAUMAN, 2008, p.61).

Todavia, Bauman rechaca a possibilidade de o sujeito ser mais feliz.
A sociedade de consumidores parece ser sustentada por uma logica secre-
ta, a0 mesmo tempo em que audaz - ela s6 pode perpetuar-se enquanto
promessa de satisfagdo através do consumo.A cultura é disseminada por
uma continua e ininterrupta insatisfagio dos desejos. Dal, ela ser pautada
pela necessidade de querer sempre mais, e pela crescente necessidade de
desejos, para ele: “A sociedade de consumo prospera enquanto conse-
gue tornar a nao satisfagdo de seus membros (e assim, em seus préprios
termos, a infelicidade deles)” (BAUMAN, 2008, p.64). Dai a volatilizagao
e voracidade da economia de consumo, que esta sempre preocupado em
satisfazer (aparentemente) os consumidores. E seguida por esse meca-
nismo, juntamente com a irracionalidade do consumo desenfreado e o
desperdicio que a economia demonstra sinais de boa sadde.

E introduzido na discussio sobre a sociedade de consumidores o
culto ao eu. Desta forma, o principio de responsabilidade se da agora de
outra forma como ocorreu noutros periodos. A moral contemporanea
prescreve o cuidado com o “si préprio”, essa € a ética moral perpetuada.
Cada um sendo responsavel a si mesmo aética de zelo pelo outro é que-
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brada. Isso se da porque a relagao social na sociedade de consumidores
esta pautada pelo calculo, ou o valor profissional que possui, isto ¢, centra-
lizada em sua utilidade- obviamente essa relagao é o oposto da amizade
da solidariedade. Grosso modo, essa doutrina se traduz no dito popular
“amigos, amigos, negocios a parte”.

Por fim, o autor analisa o funcionamento das relagdes sociais me-
diadas pela grande inser¢do da internet na vida das pessoas e a facilidade
que ela possibilita para obter informagoes e servigos (sites de compra
de mercadorias, agéncias de encontro, jornais pela internet), bem como
o grande nimero de redes sociais existentes as quais prendem o indivi-
duo. Bauman é enfatico ao abordar negativamente as novas formas de
socializagao “on line'". Ao substituirem os relacionamentos sociais reais
pelas formas virtuais, as pessoas perdem a habilidade e capacidade de
socializagao.
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