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RESUMO: A discussdo da ética nas organizagfes deixou de ser um modismo face as
exigéncias da sociedade que cobram uma postura que visem, também, o bem estar do cidadao.
Na organizacao publica, a sociedade espera que 0s servi¢os disponibilizados sejam eficientes
e que os servidores atuem em conformidade com o interesse publico. Nesta perspectiva,
analisando-a no contexto da Administracdo Publica Municipal de Lavras, levantaram-se 0s
seguintes gquestionamentos: como o cddigo de ética, os elementos inerentes a ética pessoal e
de terceiros e a ética no trabalho sdo percebidos pelos servidores publicos do municipio de
Lavras? Como os servidores percebem a influéncia de deveres éticos no exercicio de suas
atividades diarias? Buscando resposta para essas e outras indaga¢cfes que surgem a partir dai,
objetivou-se com o estudo analisar a percepcao sobre os deveres morais e éticos que orientam
0 comportamento dos servidores publicos do municipio de Lavras, Minas Gerais. Os
resultados da pesquisa demonstraram que os servidores tém interesse em aprender sobre ética
no servico publico; que apresentam condutas adequadas, contudo, tendem a perceber que seus
colegas de trabalho poderiam atuar de forma mais ética e que seus comportamentos ora se
apresentavam coerentes ética e moralmente e, ora se apresentaram em conflito quando
envolvem interesses pessoais e o interesse publico.

PALAVRAS-CHAVE: Etica. Servidores. Administracdo Publica.

Introducéo

Constantemente as midias noticiam ocorréncias de agentes publicos atuando em
desacordo com o Estado Democréatico de Direito, ferindo os preceitos constitucionais quanto a
finalidade do servigo publico, praticando atos fraudulentos e corruptos, prejudicando toda a
sociedade e denegrindo a imagem do pais no ambito nacional e internacional.

Melhorar a qualidade do servico publico tem repercussdo positiva em toda a sociedade
tanto em nivel nacional, quanto internacional, pois aumenta a confiabilidade na
administracdo, traz satisfagdo para os usuarios, melhora a imagem do pais frente aos demais
Estados, influenciando a economia e a politica.

Inobstante outras necessidades inerentes a gestdo publica, a falta de trabalhos que

desenvolvam o sentimento ético, moral e de cidadania acaba por comprometer o
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desenvolvimento funcional do servico publico em todos os seus aspectos, niveis e poderes,
pois, mesmo que a pessoa tenha excelente formacao técnica, se ndo possuir valores morais e
éticos, podera ter sua atuacdo comprometida.

Ante a todos os problemas vividos no servi¢co publico, sem adentrar nas questdes
legais e administrativas, ou ainda nas questdes institucionais e estruturais da Administracéo
Publica, e ndo porque ndo sejam questdes relevantes, mas apenas para direcionar o foco do
trabalho, alguns questionamentos suscitam interesse: Como o codigo de ética, os elementos
inerentes a ética pessoal e de terceiros e a ética no trabalho sdo percebidos pelos servidores
publicos do municipio de Lavras? Como os servidores percebem a influéncia de deveres
éticos no exercicio de suas atividades diarias?

Buscando resposta para essas e outras indagacdes que surgem a partir dai, objetivou-se
com o estudo analisar a percepcdo sobre o0s deveres morais e éticos que orientam 0
comportamento dos servidores publicos do municipio de Lavras, Minas Gerais.

Além desta introducdo, este trabalho aborda a importancia da ética, a influéncia da
percepcao sobre o comportamento ético, a gestdo da ética na Administracdo Pulblica, os
procedimentos metodoldgicos, os resultados e discussdo dos dados da pesquisa e as
consideracdes finais.

A importancia da ética

Hodiernamente as pessoas tendem a ser cada vez mais individualistas e competitivas,
estdo em busca de poder e dinheiro ndo se importando com 0s meios para atingir esse
objetivo, demonstrando a necessidade de desenvolver valores morais e éticos que possam
direcionar suas vidas. Por isso o estudo da ética se encontra no centro dos debates entre
organizac0es, juristas, religiosos, cidad&os e profissionais diversos (ROCHA, E., 2010).

Essa realidade, em parte, pode ser atribuida ao resultado das alteragcdes pela qual a
concepcao do trabalho vem passando ao longo dos anos. Num primeiro momento o trabalho
era tido como uma atividade necessaria a sobrevivéncia humana, posteriormente a partir do
desenvolvimento da civilizacdo passa a ser visto como meio de poder e hierarquia, em que 0
homem é explorado pelo préprio homem, originando a escraviddo e sendo considerado
vergonhoso. Passa pela Idade Média como possibilidade de alcancar o reino dos céus e forma
de redencdo e chega & era da industrializacdo e do capitalismo como meio de ascensao
humana. Com excesso de méo de obra e reducdo dos postos de trabalho surge o desemprego e
a competitividade € a nova ordem (PAROSKI, 2006).



O novo cenéario criado pela globalizagcdo requer um homem produtivo, capaz de
ultrapassar as metas fixadas, ndo importando 0s mecanismos que tera que usar para isso. O
individualismo toma conta das pessoas que acabam por desprezar seus semelhantes,

transformando-se numa pessoa totalmente insensivel e sem valores éticos (PAROSKI, 2006).

E possivel dizer, também, que o individualismo que vivenciamos na atualidade tem
origem nas transformac@es pelas quais a sociedade vem passando. No inicio do século XV a
sociedade passa de tradicional para moderna rompendo com a moral e a politica. Valores que
orientavam o comportamento humano sao alterados interferindo em todos os aspectos de sua
vida social: no econdmico, artistico, politico etc. A modernidade substitui as concepcdes
religiosas pelo método cientifico e ndo ha mais preocupagéo “[...] com a moralidade dos fins,
mas com a eficacia dos meios para alcanga-los.” (BRAGA, 2006, p.82), dando lugar a ética

politica em vez da ética moral.

De acordo com Bruhn (2009), as mudancas social e cultural e as complexidades que
elas criam para as interagcbes humanas, que vao do individual para as corporagoes
globalizadas, tém fornecido uma explicacdo para uma incidéncia crescente e aparente
ampliacdo do comportamento organizacional antiético. Isso leva a uma frequéncia quase
comum do colapso ético das organizacdes e dos individuos que sdo responsaveis por lidera-las
e dirigi-las.

Deparar-nos com problemas que envolvem questdes morais faz parte do cotidiano de
todos nds. Sdo “[...] problemas que dizem respeito as nossas decisdes, escolhas, agdes e
comportamentos 0s quais exigem uma avaliacdo, um julgamento, um juizo de valor entre o
que é socialmente considerado pela moral vigente bom ou mal, justo ou injusto, certo ou
errado.” (ROCHA, 2008, p.17). O problema ndo esta nas questdes que precisamos enfrentar e
decidir, mas sim na forma como encaramos a situagéo, pois, “[...] ndo costumamos refletir e
buscar os porqués de nossas escolhas, dos comportamentos, dos valores. Agimos por for¢ca do
habito, dos costumes e da tradicdo, tendendo a naturalizar a realidade social, politica,
econdmica e cultural.” (ROCHA, 2008, p.17). Contudo, essa atitude nos leva a “[...] perdemos
nossa capacidade critica diante da realidade. Em outras palavras, ndo costumamos praticar a
ética, pois ndo fazemos a critica, nem buscamos compreender e explicar a nossa realidade
moral.” (ROCHA, 2008, p.17).

Como se percebe, sdo a ética e a moral norteadoras das nossas condutas e a¢Ges

diarias, nossos pensamentos e convicgdes, bem como nossas escolhas.



A influéncia da percep¢ao no comportamento ético

De acordo com o dicionario Aurélio, percepgdo significa ato, efeito ou faculdade de
perceber. Perceber por sua vez diz respeito a adquirir conhecimento por meio dos sentidos,
formar ideia, abranger com inteligéncia, entender, compreender (FERREIRA, 2004). O
mesmo sentido se encontra no dicionario Houaiss (2009), onde percepcdo é ato ou efeito de
perceber; faculdade de apreender por meio dos sentidos ou da mente, consciéncia.

Para 0s gregos, Varios termos traduzem a percepcao, como recolhimento, significando
acao e efeito de recolher algo. Em latim diz respeito a tomar posse, recolher. Na histéria da
Filosofia, o termo varia “[...] entre dois extremos: a percep¢do como percepcao sensivel e, ao
final e ao cabo, como sensacdo, e a percep¢do como percepcdo nocional ou “mental”.”
(MOURA, 2004, p.2238).

Vamos encontrar, ainda, diferentes conceitos e concepcdes para definir a percepcao
sob a perspectiva de diversos pensadores, tanto na Filosofia quanto na Psicologia. Para
Descartes, existem dois modos de pensamento, onde um consiste em perceber pelo
entendimento e o outro se determina pela vontade. Spinoza, a esse respeito segue Descartes, e
juntos seguem Telésio, que em parte se aproxima de Aristételes, que entende que a
capacidade sensitiva esta localizada no coracdo, enquanto Telésio a localiza no cérebro.
Porém para os dois “[...] a sensacédo € a percepcao pelo espirito, antes de tudo, de sua prépria
afeccdo (produzida pelas coisas externas) e, depois a percepcao pelo espirito da acéo exercida
por coisas externas.” (MOURA, 2004, p.2238).

Do ponto de vista psicologico, as teorias mais importantes que se referem a percep¢éo
foram a teoria realista da percep¢éo, como sendo o contelido da percepcdo uma realidade dela
mesma; a teoria causal da percepcéo, havendo para esta teoria uma diferenga entre percepcao
e realidade percebida, sendo a Gltima causa da primeira; e a teoria fenomenista, defendendo
que o que é percebido sdo fendmenos ou aspectos fenoménicos da realidade (MOURA, 2004).

Para Chaui (2009), a percepcdo se relaciona com o conhecimento. A teoria do
conhecimento é uma reflexdo filoséfica que parte do pressuposto de que somos seres
racionais conscientes, sendo a consciéncia a capacidade para conhecer e saber que conhece.
Assim, a consciéncia é atividade sensivel e intelectual, com poder de analise e sintese,
representando os objetos através das ideias e da avaliacdo, compreensdo e interpretacdo dos
objetos por meio de juizos.

Esse conhecimento sensivel é chamado de empirico ou experiéncia sensivel que tém

como formas principais a sensacao, que nos concede as qualidades exteriores dos objetos e 0s



efeitos internos que essas qualidades exercem sobre nds e, a percepcao que significa a sintese
dessas sensacdes (CHAUI, 2009).

A sintese dessas sensacGes d& forma ao modo como compreendemos as coisas. A
forma como a pessoa se apropria intelectualmente do objeto € o conhecimento, que por sua
vez se subdivide em ato e produto (ARANHA; MARTINS, 2009).

O ato do conhecimento diz respeito a relacdo que se estabelece entre o
sujeito cognoscente e 0 objeto a ser conhecido. O objeto é algo fora da
mente, mas também a propria mente, quando percebemos nossos afetos,
desejos e ideias.

O produto do conhecimento é o que resulta do ato de conhecer, ou seja, 0
conjunto de saberes acumulados e recebidos pela cultura, bem como os
saberes que cada um de nos acrescenta a tradicdo: as crencas, os valores, as
ciéncias, as religides, as técnicas, as artes, a filosofia etc. (ARANHA;
MARTINS, 2009, p.214).

O comportamento do individuo se baseia na sensacao e na percepcao, sendo a primeira
o estimulo fisico dos sentidos da visdo, audi¢do, olfato, paladar e tato e, a percepgéo a forma
como individuo reage as sensagdes e como as organiza. A interpretacdo das mensagens dos
orgdos e sentidos que da ordem e significado ao meio ambiente ocorre por meio da percepcao,
que “[...] pode ser considerada uma variavel interventora, que influencia o processo de
motivacdo.” (BOWDITCH; BUONO, 2004, p.62, grifo de autor).

A interacdo dos fatores fisioldgicos e psicoldgicos determina a percep¢do, contudo, ela
exerce influéncias diferentes sobre cada pessoa, que organiza suas percepc¢des da realidade de
modo exclusivamente seu e, consequentemente, no ambiente organizacional, podem dar
importancias diferenciadas, por exemplo, as recompensas intrinsecas, as relacdes
interpessoais, tolerancia e aceitacdo das responsabilidades do cargo (BOWDITCH; BUONO,
2004).

Nessa perspectiva, esta pesquisa utiliza a percepcao no sentido de conhecimento e, se
pauta apenas no produto desse conhecimento, ou seja, nas crencas e valores, e ndo no ato, que
significa o processo como esse conhecimento se desenvolve, ficando este para discussao das
diversas teorias relativas a teoria do conhecimento, sejam elas filoséficas ou psicolégicas.

Tomando como base para a pesquisa 0 produto do conhecimento, ou seja, as crengas e
valores, agora se faz necessario compreender qual a relacdo entre esses produtos e as atitudes
e comportamentos. O objetivo € analisar se as atitudes e comportamentos das pessoas sao
influenciados pelos valores e crengas que ela possui.

Conforme Felipe Jorge R. de Almeida (2007, p.96), no plano filoséfico dos objetos, 0s

valores “[...] se referem a uma preferéncia subjetiva, uma escolha, um posicionamento pessoal



em relacdo aos objetos.” Na Filosofia, a teoria dos valores aborda “[...] trés dimensdes
fundamentais da vida humana: a ética, a estética e a religido.” (ALMEIDA, 2007, p.96). A
acdo humana é o objeto de estudo da ética que possui papel central na teoria dos valores. Os
valores séo produtos das preferéncias exclusivamente individuais, que se tornam coletivas na
medida em que sdo compartilhadas e reproduzidas na comunidade, ou no ambiente
organizacional (ALMEIDA, 2007).

Contudo, o autor ressalta que o pensamento filosofico ndo é suficiente para explicar
com clareza os valores, e 0s estudos mais significativos estdo no campo da Psicologia e das
Ciéncias Sociais, ainda que o filosofico permaneca como base. Neste contexto, segundo o
autor, a teoria dos valores desenvolvida por Shalom Schwartz é a mais referenciada, sendo
amplamente aceita e adotada em todo o mundo. Para esta autora, os valores individuais sdo
considerados fins da acdo humana que objetivam satisfazer ao menos trés das necessidades
béasicas do sujeito que sdo as bioldgicas; de interacdo social coordenada; e de sobrevivéncia e
de bem-estar dos grupos (ALMEIDA, F., 2007).

Segundo Hommer e Kahle (1988), os valores exercem uma poderosa influéncia sobre
as atitudes e no comportamento humano. Um sistema de valores € um conjunto de crengas
relativas a modos preferidos de conduta, possuindo dimensdes diferentes que sdo importantes
na formacéo e desenvolvimento de tendéncias atitudinais e comportamentais.

A teoria da Acdo Racional (TRA — Theory of Reasoned Action) é uma das mais
adotadas em estudos comportamentais para esclarecer a relacdo entre atitude e
comportamento. Entretanto, embora possua resultados positivos no modelo proposto, a teoria
encontra criticas significativas dada suas limitacbes. Na tentativa de superacdo destas
limitacGes, surge a Teoria do Comportamento Planejado (TPB — Theory of Planned Behavior)
acrescentando a percepcdo que o individuo tem sobre o controle do comportamento como
determinante da intencdo de agir (ALMEIDA, F., 2007; CONNER; ARMITAGE, 1998).

Na TRA, as atitudes sdo um preditor de intengdes comportamentais. Atitudes séo as
avaliacdes globais do comportamento do individuo. Na aplicacdo do principio da
compatibilidade, as atitudes relevantes sdo aquelas para o desempenho do comportamento,
avaliada a um nivel semelhante de especificidade ao utilizado na avaliagdo do
comportamento. A TRA também especifica as normas subjetivas como o0 outro determinante
das intencdes. As normas subjetivas consistem nas crencas de uma pessoa sobre outros
significados que ela acha que pode influenciar no comportamento. Essas Normas subjetivas
sdo assumidas para avaliar as pressdes sociais sobre os individuos a realizar ou ndo realizar

um determinado comportamento. A TPB incorpora um terceiro indicador de intencdes, o



controle comportamental percebido - CCP. Por isso, a intencdo comportamental € uma funcéo
de trés determinantes diretos: atitudes, normas subjetivas e CCP (CONNER; ARMITAGE,
1998).

As atitudes em relacdo aos comportamentos globais refletem as avaliagcdes positivas
ou negativas para realizar um determinado comportamento. Em geral, o que influencia a
atitude do comportamento deve ser a intencdo do individuo para realiza-la. Os antecedentes
da norma, a atitude subjetiva e o controle comportamental percebido sdo crencas
correspondentes, refletindo a estrutura subjacente cognitiva. Cada crenga comportamental
vincula um determinado comportamento a um determinado resultado. A atitude em relagéo ao
comportamento € determinada pela forca dessas associacdes, e as crencas que sao salientes no
momento (CONNER; ARMITAGE, 2001).

Conner e Armitage (1998), tomando como base os argumentos de Ajzen (1991) relata
que decisdes do CCP sdo influenciadas por crengas sobre se a pessoa tem acesso aos recursos
e oportunidades necessarias para executar com sucesso 0 comportamento, ponderado pelo
poder percebido de cada fator para facilitar ou inibir o comportamento. A percepcdo de
fatores susceptiveis a facilitar ou inibir o desempenho do comportamento sdo referidos como
controle das crencas. Esses fatores incluem tanto os fatores de controle interno (por exemplo,
informacao, deficiéncias pessoais, habilidades, emocdes) quanto fatores de controle externo
(por exemplo, as oportunidades, a dependéncia dos outros, barreiras). As pessoas que
percebem que tém acesso aos recursos necessarios e que existem as oportunidades (ou falta de
obstaculos) para executar o0 comportamento tendem a ter um alto grau de CCP.

Assim, na area de comportamentos humanos, a Teoria do Comportamento Planejado
(TPB) é, provavelmente, uma das teorias mais bem estudadas e aplicadas, sendo estendida
para estudos sobre o comportamento individual (LIN; CHEN, 2011; CONNER; ARMITAGE,
2001).

Para Bass e Steidlmeirer (1999), um agente moral é avaliado como louvavel ou
censuravel a luz de trés consideracdes preliminares: o seu nivel de desenvolvimento da
consciéncia; o grau de liberdade e a probidade da intengdo. Um ato moral é avaliado como um
tipo de comportamento, ndo importa quem seja o agente. O comportamento é considerado
certo ou errado sob trés perspectivas: o fim pretendido; os meios empregados; e as suas
consequéncias (BASS; STEIDLMEIRER, 1999).

Do contexto verifica-se que os valores e crencas poderéo interferir e influenciar em
todas as demais fases até chegar ao comportamento de fato. A depender de que tipo de valores

gue uma pessoa possui, seu comportamento podera ser analisado como certo ou errado, moral



ou imoral. Essa informacdo é importante para analisar as atitudes e comportamentos dos
sujeitos que fazem parte da Administracdo Pablica na condicdo de servidores publicos, sob o
ponto de vista ético e moral. Assim, urge a Administragdo Publica desenvolver projetos e
acoes que trabalhem a disseminacgéo e incorporagéo por parte dos seus servidores de valores

éticos e morais em sua atuacdo junto ao servico publico.

A gestdo da ética na Administracédo Publica

A discussdo da ética nas organizacdes comeca na década de 80, para chegar ao novo
milénio deixando de ser um modismo face as exigéncias internacionais, que estabelecem
padrdes minimos a serem seguidos pelas empresas brasileiras, para que possam competir no
mercado estrangeiro. Assim, € preciso que a organizacdo se preocupe “[...] com todos os
segmentos de publicos, como o colaborador, o fornecedor, o distribuidor, o cliente e com o0s
seus relacionamentos.” (ROCHA, E., 2010, p.6), a partir de uma estratégia de comunicacgéo
organizacional que se baseie em ética nos relacionamentos. Na Administracdo Publica, essa

visdo ndo pode se dar de forma diferente, pois, ela também é uma organizacéo.

Na organizacdo publica a sociedade espera que 0s servicos disponibilizados sejam
eficientes e que os servidores atuem em conformidade com o interesse publico, administrando
0s recursos publicos de forma apropriada com os fins propostos. Quando isso ocorre, gera a
confianga publica e da lugar a um ambiente favoravel para os negécios, o0 bom funcionamento
dos mercados e para o crescimento econdmico. O requisito fundamental para a confianga
publica € a ética no servico publico, pois ela € passo fundamental para a boa governanga
(OCDE, 2000).

A administracdo do Estado forma uma comunidade com principios éticos
compartilhados, servindo tanto ao cidaddo quanto ao funcionamento da comunidade de
trabalho. Operagcdes com base em valores partilhados € fator fundamental na construcédo de
uma cultura, e é implementado através de trabalhos em todas as unidades operacionais
(FINLAND, 2005).

Neste processo organizacional o servidor publico é peca fundamental, pois, € por meio
dos seus agentes que o servigo publico de fato se concretiza. Logo, quando se fala da
organizacdo, seja ela publica ou privada, ndo esta a se referir apenas a estrutura fisica de suas
instalacBes, englobam-se ai também as pessoas que ali atuam. E por meio dessas pessoas que

0s principios constitucionais inerentes a Administracdo Publica sdo efetivados.



Para o Ministry of Finance (FINLAND, 2005) a ética do servigo publico refere-se aos
valores e principios das autoridades e funcionarios do Estado. Estes valores constituem a base
comum da administracdo do Estado e séo: eficacia, transparéncia, qualidade e experiéncia,
confianca, imparcialidade e independéncia, igualdade, responsabilidade.

A falta de responsabilidade e comprometimento ético e moral com a coisa publica é
latente em todas as esferas do Estado. Trata-se de situacBes que podem ocorrer desde 0s mais
altos aos mais baixos niveis hierarquicos em todos os poderes do Estado. Esta realidade
forma um circulo vicioso, onde um justifica seu comportamento com base nos demais e vice
versa. Assim, por exemplo, vamos encontrar servidores atuando em desacordo com o Estado,
justificando sua conduta no comportamento espurio do sistema politico. Contudo, conforme
relata Filgueiras (2009, p.394) “[...] a corrupcdo ndo esta relacionada ao carater do brasileiro,
mas a uma construcdo social que permite que ela seja tolerada como prética.”

Um dos reflexos da falta de ética no servigo é a corrupgdo que assola o pais. “A
corrupgdo € um “imposto” dos mais cruéis que o contribuinte paga, além de comprometer o
desenvolvimento do pais, causando danos irreparaveis a sua populacdo.” (BRAGA, 2006,
p.173).

A falta de disseminacdo de valores éticos nas instituicbes publicas pde em risco a
persecucdo do bem comum, do interesse publico, além de causar sérios danos a coisa publica,
aos recursos publicos e toda a sociedade, impedindo, inclusive, a pratica de principios
importantes, inerentes a Administracdo Publica, como a legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia.

Para alcancar um patamar razoavel de transparéncia e de condutas éticas, as
organizagdes precisam conhecer e desenvolver pessoas nesse sentido. Na
raiz da conduta corrupta ou ética esta a percep¢do moral, a compreensdo do
individuo sobre o significado de sua atitude a luz da moral e regras
organizacionais. (SANTOS; AMORIM; HOYOS, 2010, p.3).

O bom funcionamento das organizacdes requer o desenvolvimento de pessoas
capacitadas para agir com transparéncia e praticar condutas éticas (SANTOS; AMORIM,;
HOYQS, 2010). O delineamento da conduta ética na organizagdo se da por meio do cddigo de
ética, porém sua efetividade exige que todos os servidores o conhecam, compreendam seus
conceitos e saibam aplica-los. Logo, é imprescindivel o trabalho didatico e pedagdgico que ira
informar e capacitar 0s agentes para que possam interpretar adequadamente as regras,
lembrando que a falta de observancia e respeito as regras importa em sanc¢des a sua violacdo
(BRASIL, 2008).



O codigo de ética deve ser instituido juntamente com a implantacdo de um programa
de gestdo da ética. Devendo este ser compreendido como um processo em constante evolugédo
e composto por varias etapas, que nao pode ser resumida em um cddigo formal apenas. Pois,
“[...] a formacdo ética impermeabiliza a percepcdo dos servidores publicos em relagdo ao
senso comum, criando um involucro institucional voltado para os valores da organizacao.”
(FILGUEIRAS; ARANHA, 2011, p.65).

Como os servidores possuem individualmente suas prdprias crengas e valores, no
ambito da organizacdo é importante que sejam delineados os principios norteadores que

servirdo de suporte para elucidar os possiveis problemas e divergéncias que possam surgir.

O processo de implantacdo do programa de gestdo da ética precisa garantir clareza e
seguranca aos agentes para direcionar e conduzir o que é certo ou errado. Entre outras, ele
“[...] compreende o exercicio de quatro funcdes bésicas: normalizacdo, educacdo,
monitoramento e aplicacdo de sistema de consequéncias em caso de atividades antiéticas.”
(BRASIL, 2008, p.30). Além disso, conforme Bruhn (2009) os membros da organizacdo
devem ter voz na elaboracdo das normas e procedimentos para lidar com violagdes éticas na
organizacao.

A normatizacdo da ética se da por meio do cddigo de ética. E ele que demarca a
cultura, a politica e os valores da organizacgéo, orientando as atitudes de seus membros. Trata-
se de importante documento de comunicacdo, que, dependera do comprometimento e da
participacdo de todos os envolvidos, inclusive no processo de elaborag¢do. O envolvimento dos
atores no processo de elaboracdo é a primeira das condicOes para validar e dar credibilidade
ao programa de gestdo da ética (CORREIA, 2011; ROCHA, K., 2008).

De acordo com as orientagdes da Controladoria Geral da Unido, entre os temas que
poderdo estar presentes no codigo de ética ou de conduta, destacam-se: conflito de interesses,
Situacdo patrimonial, recebimento de remuneracdo, presentes e afins de fontes privadas,
propostas de emprego ou negdcio futuro, penalidades, processo de apuracdo, Comissdo de
Etica, promocdo da ética, comprometimento da alta administracdo e chefias com a ética,
criacdo de canais de denlncia, acdes para a promocao da ética e da integridade publica.

Kaétia Janine Rocha (2008, p.38) ressalta, ainda, que “[...] o codigo ndo é algo estatico,
estabelecido de uma vez por todas. O olhar critico sobre a pratica e sobre o préprio cédigo
permitird que se facam, ao longo do tempo, revisGes e transformacbes na direcdo dos
objetivos desejados.” Desta forma é preciso que o codigo seja revisto e reformulado sempre

gue necessario para se adequar, inclusive, as mudancas sociais e organizacionais.



Apdls a normatizacdo sdo necessarios processos educativos para difundir os valores
éticos da organizacao entre seus membros, para que eles possam se valer desses valores em
suas atitudes e comportamentos. Implementar os valores na atividade significa que eles serdo
utilizados como um instrumento de gestdo. Quando os valores que orientam a atividade sao
internalizados, a atividade reune um elevado padréo ético. Mas, a implementacdo de valores
requer que os individuos estejam cientes do seu papel na organizacdo e de como eles podem
implementar os valores no proprio trabalho (FINLAND, 2005).

Ainda gque um programa de gestdo da ética ndo seja capaz de garantir por si so, a
efetividade da boa gestdo da coisa publica trata-se de programa de extrema importancia para a
organizacdo. Insucessos vdo ocorrer considerando a complexidade que envolve todo o
processo, a sociedade e a propria Administracdo Publica, mas € preciso comecar. Os sucessos
virdo com a disseminacdo dos valores entre servidores e sociedade, pois, como tentamos

demonstrar a ética deve ser praticada.

Procedimentos metodoldgicos

Este trabalho se enquadra na categoria metodoldgica denominada estudo quantitativo-
descritivo, que “[...] consiste em investigacdo de pesquisa empirica cuja principal finalidade €
0 delineamento ou analise das caracteristicas de fatos ou fenémenos.” (MARCONI;
LAKATOS, 2010a, p.70). Os estudos dessa natureza “[...] empregam artificios quantitativos
tendo por objetivo a coleta sistematica de dados sobre populagdes.” (MARCONI; LAKATOS,
2010a, p.70), e para seu desenvolvimento pode-se utilizar de técnicas como entrevistas,
questionarios, formularios, etc.

Caracteriza-se, também, como pesquisa exploratéria, tendo em vista que seus
resultados podem proporcionar maior familiaridade com o problema, a fim de torna-lo mais
explicito, além de servir para o aprimoramento de ideias ou a descoberta de novos conceitos
ou questdes de pesquisa (GIL, 2007). De acordo com Vergara (2006, p.47) este tipo de
pesquisa “[...] é realizada em area na qual ha pouco conhecimento acumulado e sistematizado.
Por sua natureza de sondagem, ndo comporta hipoteses que, todavia, poderdo surgir durante
ou ao final da pesquisa.”

Na pesquisa de campo adotou-se como procedimento o levantamento de dados do tipo
censo. Aplicou-se questionario estruturado (elaborado pela autora) cujos dados dele
originados foram sistematizados por meio do software Survey Monkey que possibilita a coleta

e tabulacéo dos dados eletronicamente. Para mensurar a percepcao ética do servidor em cada



constructo, utilizou-se a escala do tipo likert de cinco pontos, para conhecer as opinides dos
sujeitos que participaram da pesquisa.

O instrumento da pesquisa foi um questionario estruturado (elaborado pela autora) em
que o respondente informou seu grau de concordancia em cada uma das afirmativas
apresentadas. As questdes do instrumento de pesquisa foram estruturadas em cinco grupos,
onde primeiramente foi feito o levantamento do perfil s6cio demografico dos entrevistados
para se conhecer dados como sexo, idade, formacdo, tipo de vinculo com a administracao

publica e cargo ocupado na instituigéo.

O grupo Il foi composto por 04 variaveis sobre a compreensdo do servidor a respeito
do cddigo de ética; o grupo Ill, composto por 07 variaveis relacionadas a ética pessoal do
servidor; o grupo IV, composto por 04 variaveis objetivou avaliar como o servidor avalia a
ética de seus pares, ou seja, em relacdo aos colegas de trabalho; o grupo V, composto por 06

variaveis sobre a ética no trabalho.

Antes da aplicacdo do instrumento a populacdo alvo da pesquisa, ele foi submetido a
analise de trés especialistas da area em estudo, onde foram feitas algumas consideracdes e
sugestdes. Foi, ainda, testado com grupo de 10 (dez) servidores publicos da prefeitura de

Lavras a fim de analisar a necessidade de sua reformulacéo ou correcoes.

O quadro de servidores era composto por cerca de 2.500 (dois mil e quinhentos)
profissionais, entre contratados e efetivos, distribuidos entre as diversas secretarias. O
questionario foi disponibilizado a todos os servidores sendo que nas secretarias de menor
porte, 0s questionarios foram entregues pessoalmente aos servidores, nas secretarias de maior
porte foram deixados com responsavel para sua distribuicdo junto aos servidores daquele
departamento/secretaria, sendo, ainda, enviados eletronicamente por meio do Programa

Survey Monkey para os servidores lotados junto a Secretaria de Educagao.

Muito embora a pesquisa tenha sido direcionada a todos os servidores municipais da
Prefeitura de Lavras, é possivel que muitos ndo tenham tido condi¢bes de responder ao
questionario em virtude do baixo nivel de escolaridade. Para minimizar este possivel
problema, foi realizada a abordagem explicativa com servidores do servico de obras,
deixando-os a vontade para solicitar, caso desejassem, ajuda para responder ao questionario
ou, entdo, levar para responder em casa, entretanto, ndo se pode garantir ter alcangado a todos
gue necessitavam desse tipo de abordagem. Na situacdo em tela, os servidores do servigo de
obras que aceitaram participar da pesquisa preferiram levar o questionario para responder em

casa.



A pesquisa contou com a participacdo de 239 (duzentos e trinta e nove) participantes,
entre servidores efetivos e contratados, correspondendo a 9,56% dos servidores. Dentre 0s
239 participantes, 8 (oito) ndo responderam integralmente ao questionario, perfazendo uma
porcentagem 3,34% de respostas parciais.

Todos os dados dos questionarios respondidos foram inseridos manualmente no
programa Survey Monkey, pois, 0 sistema permite a tabulacdo automatica dos dados. Por meio
de estatistica descritiva, os dados foram classificados sistematicamente e tabulados para em
seguida se proceder a analise e interpretacdo qualitativa, numa tentativa de evidenciar as
relagOes existentes entre o fendmeno estudado e outros fatores, bem como procurando dar
significado mais amplo as respostas, vinculando-as a outros conhecimentos, conforme
ensinam Marconi e Lakatos (MARCONI; LAKATOQOS, 2010b).

Resultados e discussao:

Perfil s6cio demogréfico.

Tabela 1 - Dados do perfil socio demogréafico

Descricao %

Sexo Masculino 26,4
Feminino 73,6

Até 20 0,0

21a30 28,1

Idade 31a40 31,1
41 a50 20,4

51a60 17,4

Mais de 60 3,0

Fundam 51

1°grau 4,7

Formacéo 2°grau 40,4
Superior 29,4

Po6s-Graduacao 20,4

3 anos 23,0

Tempo 3abanos 11,5
de 5a 10 anos 35,5
Trabalho Mais de 10 31,1
Efetivo 48,9

Vinculo Contrato 51,1
Chefia 174



Cargo Nao 82,6
Fundamental 17,4

Nivel Técnico 13,6
do Médio 36,2
cargo Superior 32,8

Fonte: Dados da pesquisa.

Compreensao do cddigo de ética.

Tabela 2 - Distribuicdo de frequéncia das respostas sobre a compreensao do cddigo de ética

Grau de concordancia
(% de resposta)

Variaveis 1 > 3 4 5
1 - E importante que o municipio de Lavras possua um codigo de ética para os
servidores. 04 09 47 366 573
2 - O codigo de ética influencia a atuagao dos servidores. - 4,7 108 49,1 353

3 - O codigo de ética ¢ utilizado como mecanismo de puni¢do aos servidores

que atuam em desacordo com o servigo publico. 91 250 220 303 138

4 - Se o servidor tiver participacdo na elaboragdo do codigo de ética,
provavelmente ele tera mais facilidade para compreender e observar as 09 34 65 50,0 3972
determinagdes do cddigo.

1 —discordo totalmente; 2 — discordo; 3 — neutro; 4 — concordo; 5 — concordo totalmente
Fonte: Dados da pesquisa.

Na analise dos dados da variavel 1 verificou-se que 0s servidores tém interesse na
instituicdo de um cddigo para padronizar a conduta ética no &mbito da prefeitura. Na variavel
2 verificou-se que para a maioria entende que o cddigo de ética influencia a atuacdo dos
servidores, revelando que os servidores consideram o cAdigo um importante instrumento
norteador de suas condutas no servico publico.

De acordo Correia (2011) e Cabral (2011), o codigo de ética € um instrumento
importante na politica organizacional, servindo para orientar o comportamento corporativo, a
comunicacdo e disseminacdo dos valores institucionais e, consequentemente estimular o
comprometimento dos funcionarios. Ele uniformiza critérios, serve de base para dissolucao de
conflitos, porém, € necessario que haja consisténcia e coeréncia entre o que foi normatizado e
a realidade vivida na organizacao.

Verificou-se nos resultados da analise dos dados da variavel 3 que houve bastante
divergéncia quanto ao coédigo de ética ser utilizado como mecanismo de punicdo aos
servidores que atuam em desacordo com o servi¢o publico, demonstrando a importancia de
processos educativos acerca da finalidade de um cddigo de ética para o servico publico.
Conforme Silva e Gomes (2008), o cddigo de ética pode ser utilizado como uma importante

ferramenta para se obter harmonia e coeréncia de objetivos junto aos funcionarios. Para 0s



autores o codigo de ética descreve os direitos e deveres fundamentais funcionando como uma
espécie de contrato entre a organizacdo e os demais membros do grupo, estabelecendo os
padrdes de comportamentos esperados e exercendo uma fungéo de controle.

A maioria dos servidores concordam que se o servidor tiver participacdo na elaboragéo
do cddigo de ética, provavelmente ele tera mais facilidade para compreender e observar as
determinacfes do cddigo. Logo, percebe-se que o servidor tem interesse de participar de
processos que discutam a elaboracdo de um codigo de ética na prefeitura de Lavras. Estes
resultados corroboram com os entendimentos de Bruhn (2009), Correira (2011) e Kétia
Janine Rocha (2008), no sentido da importancia de participacdo e envolvimento de todos

atores no processo de elaboracdo do cddigo de ética.

Etica pessoal.

Tabela 3 - Distribuicdo de frequéncia das respostas sobre a ética pessoal

Grau de concordancia

0,
Variaveis (% de resposta)

1 2 3 4 5

5 - A conduta de cada pessoa depende da vontade, do momento e de sua

. R 159 228 95 375 1472
necessidade em cada situacéo.

6 - Cada pessoa pode, conforme o meio social que em vive e processos

. . .. 1,7 73 82 547 280
educativos a desenvolver virtudes ou vicios.

7 - Cada pessoa deve assumir a responsabilidade de desenvolver-se
continuamente, de forma a contribuir para o seu crescimento pessoal e
profissional, bem como para o0 desempenho da organizacao,
independentemente de incentivos da empresa que trabalha.

1,7 65 78 444 397

8 - O servidor deve defender o interesse do servigo publico mesmo que em

- . . : P 91 164 203 323 220
determinados momentos isso va contra seus interesses proprios.

9 - A menos que eu seja recompensado de alguma maneira, eu ndo vejo

x . S 448 302 112 95 43
razGes para dedicar esforgos extras em favor do servico publico.

10 - Cada servidor exerce suas atividades conforme as cobrancas realizadas

pelo seu superior hierarquico. 103 241 155 371 129

11 - Quando colegas de trabalho ou superiores hierarquicos atuam contra o

servigo publico é melhor ignorar tais atitudes para evitar conflitos no grupo. 216 241 250 181 112

1 —discordo totalmente; 2 — discordo; 3 — neutro; 4 — concordo; 5 — concordo totalmente
Fonte: Dados da pesquisa.

Pela andlise dos dados da variavel 5 verificou-se que para alguns servidores sua
conduta depende do momento e dos interesses envolvidos, mas, para outros isso ndo interfere
em sua atuacdo. Importa ressaltar que a atuacdo do servidor encontra-se delineada pelo
interesse publico, pelo bem comum. Logo o comportamento do servidor ndo pode depender
da vontade, do momento e de suas necessidades e interesse na situacao.

No tocante a responsabilidade de desenvolvimento a maioria concordam que cada

pessoa deve assumir a responsabilidade de desenvolver-se continuamente, de forma a



contribuir para o0 seu crescimento pessoal e profissional, bem como para o desempenho
organizacional, independentemente de incentivos da empresa em que trabalha.

Verificou-se que 54,3% concordaram ou concordaram totalmente que o servidor deve
defender o interesse do servigo publico mesmo que em determinados momentos isso va contra
seus interesses proprios. Os resultados da assertiva demonstram divergéncia entre 0s
servidores neste aspecto, se alinhando aos dados da pesquisa de Santos, Amorim e Hoyos
(2010). Em sua andlise os autores perceberam risco potencial de atalhos antiéticos para atingir
objetivos pessoais. Segundo eles, para minimizar essa situagéo, a organizagdo pode rever sua
mensagem corporativa, as metas estipuladas e a forma de cobranca e acompanhamento delas,
pois, a organizacdo nao deve visar apenas o lucro, ela deve também analisar o custo beneficio
de suas acdes a fim de garantir a sua sobrevivéncia, “[...] considerando o contexto social a
qual esta inserida e, isso, certamente passa pela ética que permeia sua cultura, que por sua
vez, reflete o comportamento de seus individuos.” (SANTOS; AMORIM; HOYOS, 2010,
p.19).

Conforma a analise dos dados da variavel 9 a maioria dos servidores discordam que é
necessarios recompensas para dedicacdo extra ao servi¢o publico. Somando-se os concordo e
concordo totalmente observou-se que 49,9% dos servidores entendem que cada servidor
exerce suas atividades conforme as cobrancgas realizadas pelo superior hierarquico. Entretanto
observa-se divergéncias nas respostas destas assertivas demonstrando que ndo ha
homogeneidade nas respostas e muitos servidores ndo quiseram se posicionar quanto aos
assuntos.

A maioria dos servidores discordaram ou discordaram totalmente que quando colegas
de trabalho ou superior hierarquico atuam contra o servico publico é melhor ignorar tais
atitudes para evitar conflito no grupo. Os resultados dos dados da varidvel 11 corroboram com
0s resultados da pesquisa de Santos, Amorim e Hoyos (2010) em que se verificou que embora
os profissionais tenham pouca tolerancia ao convivio com atos corruptos, nao estdo dispostos
a denunciar tais atos, demonstrando afastamento da responsabilidade de influenciar em um
ambiente ético. Neste contexto, para os autores, “[...] as organizagdes possuem espaco para
melhorar a conscientizacao ética dos seus membros, incutindo a ideia de que esse papel ndo é
exclusivo dela, mas de todos os que transitam em seu meio.” (SANTOS; AMORIM; HOYQOS,
2010, p.19). Aléem disso, é importante criar mecanismos que facilitem a denlincia sem
comprometer o servidor.

Etica dos colegas de trabalho.



Tabela 4 - Distribuicdo de frequéncia das respostas sobre a ética dos colegas de trabalho

Grau de concordancia
(% de resposta)

Variaveis 1 5 3 4 5

12 - A conduta dos meus colegas de trabalho (todos de modo geral) e

- . . 2,6 5,6 151 414 353
comprometimento com suas func@es diarias poderiam ser melhores.

13 - A conduta dos meus colegas de trabalho (todos de modo geral) depende

da vontade, do momento e da necessidade e interesse em cada situacao. 112 198 259 323 108

14 - Meus colegas de trabalho (todos de modo geral) exercem suas

atividades conforme as cobrancas realizadas pelo seu superior hierarquico. 65 207 24 379 125

_15 - Percebo que meus coleggs de traba_llho gtO(_jos de modo geral) tém 116 224 250 280 129
interesse em aprender sobre a ética no servico publico.

1 - discordo totalmente; 2 — discordo; 3 — neutro; 4 — concordo; 5 — concordo totalmente
Fonte: Dados da pesquisa.

Pela analise dos dados da varidavel 12 verificou-se que a maioria dos servidores
concordam que a conduta dos seus colegas de trabalho e o comprometimento com suas
funcdes diarias poderiam ser melhores. Observou-se que para a maioria a conduta dos colegas
de trabalho depende da vontade, do momento e da necessidade e interesse em cada situacéo.
50,4% concordam ou concordam totalmente que os seus colegas de trabalho exercem suas
atividades conforme as cobrancas realizadas pelo seu superior hierarquico. 59% percebem que
seus colegas de trabalho tém interesse em aprender sobre a ética no servico publico.

Pela andlise global dos dados verificou-se bastantes divergéncias nas respostas e que a
maioria dos servidores ou estdo neutros ou tendem a perceber atitudes antiéticas em seus
colegas de trabalho. Esse resultado se alinha com a literatura, pois, conforme Cabral (2011) os
individuos, independentemente de possuirem ou ndo niveis éticos elevados, tendem a
considerar seus pares menos éticos que eles, se considerando sempre mais éticos que 0s
outros. Ainda, conforme o autor, pessoas com baixos niveis éticos consideram que 0s outros,

também, tendem a se envolverem em condutas antiéticas.

Etica no trabalho.

Tabela 5 - Distribui¢édo de frequéncia das respostas sobre a ética no trabalho

Grau de concordéncia (%o)

Variaveis 1 > 3 4 5

16 - Os atos, comportamentos e atitudes do servidor publico devem ser
direcionados para a consecucdo da dignidade, do zelo e da eficiéncia dos 0,4 04 11,3 44,6 433
servigos prestados.

17 - Na execucdo de suas atividades cada pessoa deve observar as regras da
instituicdo, dando atencdo especial aos usuérios do servico e zelando pelos
equipamentos e materiais no dia a dia de trabalho, ndo se importando com o
valor que recebe.

3,5 6,5 78 39,0 433

18 - As decisbes do servidor, na sua area de atuacdo, deve estar em

conformidade com os principios da organizagdo, mesmo que isso va contra 6.9 134 260 377 160




valores pessoais de cada um.

19 - Um determinado servidor utilizou o carro da administra¢do (Programa de

Salde da Familia), durante o horéario de trabalho, para buscar seus filhos na

escola, pois, sua esposa estava viajando e 0 carro se encontrava parado no

estacionamento e assim permaneceria o resto do dia, ja que ndo havia nada 4,8 56 12,1 30,7 46,8
agendado para a semana. Como consequéncia do ato o servidor foi punido,

sendo descontados os gastos no seu salario. Em sua opinido a punigdo foi

aplicada corretamente?

20 - Uma pessoa procura a farmacia da prefeitura para receber alguns

medicamentos. Ao chegar a reparti¢do verifica que quem estd no atendimento

é um grande amigo seu. Como tinha uma fila grande para o atendimento,

chega de mansinho e pede ao amigo para pegar seus medicamentos na frente

das outras pessoas, pois, estava atrasado para chegar no trabalho e ndo podia 6,1 2,2 35 195 688
ficar esperando tanto tempo. Entretanto, seu amigo se recusa dizendo que

todas as pessoas que ali estdo também tem outras atribuicBes e compromissos,

talvez até mais urgentes que o dela. Em sua opinido a postura adotada pelo

servidor foi correta?

gl - A atuagdo profissional da pessoa depende do salario e motivagdes 238 255 156 216 134
financeiras que recebe.

1 —discordo totalmente; 2 — discordo; 3 — neutro; 4 — concordo; 5 — concordo totalmente
Fonte: Dados da pesquisa.

Pela analise verificou-se que 87,9% dos servidores concordam ou concordam
totalmente que os atos, comportamentos e atitudes do servidor publico devem ser
direcionados para a consecucao da dignidade, do zelo e da eficiéncia dos servigos prestados.
82,3% concordam ou concordam totalmente que na execucao de suas atividades cada pessoa
deve observar as regras da instituicdo, dando atencdo especial aos usuarios do servico publico
e zelando pelos equipamentos e materiais no dia a dia de trabalho, ndo se importando com o
valor salarial que recebe.

Para Katia Janine Rocha (2008, p.35) o zelo é uma virtude, que “[...] inicia-se com a
responsabilidade individual, fundamentada na relagdo entre o sujeito e o objeto de trabalho.”
A virtude forma a consciéncia ética e fornece base ao carater deixando o profissional apto
para o desenvolvimento de suas atividades.

Na analise dos dados da variavel 18 verificou-se divergéncia de opinides
demonstrando que embora a maioria possua atuagdo ética de acordo com o servi¢o publico
municipal, as decisbes que envolvem valores organizacionais, pessoais e conhecimentos
técnicos se apresentam confusas e com duvidas quanto a postura correta a ser adotada. Os
dados denotam a importancia de definicdo das regras de conduta a serem adotadas pela
organizacéo e seus membros a fim de evitarem conflitos entre ambos.

Para o Ministry of Finance (FINLAND, 2005) a definicdo de valores e principios
ajuda a reforcar uma cultura operacional unificada dentro das diversas agéncias do Estado. A
uniformidade dos valores de um Ministério e sua administracdo € o ponto de partida para

internalizacdo dos valores no trabalho das unidades operacionais. Os valores de uma unidade



operacional ndo podem entrar em conflito com a base de valores compartilhados da
administracdo do Estado. Contudo, a descricao dos valores ndo €é exaustiva e, sua finalidade é
comunicar o significado central de forma o mais abrangente possivel.

A andlise dos resultados das duas situagcdes-problema apresentadas indicam que no
municipio de Lavras a maioria dos servidores tende a atuar em conformidade com os
interesses da Administracdo Publica, zelando pela persecucdo do interesse publico em
detrimento dos interesses particulares. Os dados demonstraram que 77,5% dos servidores
concordaram ou concordaram totalmente com a puni¢do aplicada ao servidor que utilizou a
carro do servico publico, durante o horario de trabalho, para executar atividades de interesse
particular; e 88,3% concordaram ou concordaram totalmente com a atitude do servidor de
atendimento da farmécia, que ndo permitiu que um usudrio, seu amigo particular, passasse na
frente na fila para ser atendido prioritariamente.

Contudo, apesar de ser em porcentagem bastante inferior, verificou-se que alguns
servidores, tanto na questdo-problema 1 quanto na questdo-problema 2, discordaram
totalmente, discordaram ou se declararam neutros nas situagdes. Embora as porcentagens de
servidores com atuacdo desconforme com o servico publico parecam insignificantes cabe
observar que 0s casos apresentados sdo situacdes corriqueiras que ocorrem regularmente no
servico publico e que o servidor deve estar atento para ndo permitir que o interesse particular
se sobreponha aos interesses do servigo publico. Praticas como as exemplificadas, podem se
transformar na praxis e causar danos de ordem financeira a administracdo, além de impedir
gue o Estado alcance um dos seus principais objetivos que é a garantia do interesse publico,
consequentemente, prejudicando muitos membros da sociedade, além de ser o caminho para a
corrupcao.

Para Alberto Carlos Almeida (2007, p.45) a cultura da corrupgao € muito enraizada no
Brasil, “[...] isso acontece porque a corrup¢do nao é simplesmente a obra perversa dos nossos
politicos.” Pautados no famoso “jeitinho brasileiro” diversas praticas e atitudes sdo aceitas e

toleradas pela populacao.

Numa interpretacdo complacente, o jeitinho é sempre o instrumento que
possibilita a quebra de regras. Sejam boas ou ruins, por definicdo, elas sdo
universais e se aplicam a todos os cidaddos. Se forem injustas ou ilegitimas,
devem ser mudadas. Porém, uma vez estabelecidas, devem e precisam ser
seguidas. (ALMEIDA, A., 2007, p.46).

A Pesquisa Social Brasileira — PESB, realizada em outubro de 2002, demonstrou que 0

famoso jeitinho brasileiro é bastante difundido em nossa sociedade e, os resultados da



pesquisa parecem indicar que o jeitinho é a porta de entrada para a corrupgéo e, que quanto

maior sua aceitacdo, maior serd a tolerancia social para a corrupcdo (ALMEIDA, A., 2007).

Ressalte-se, contudo, que muitas vezes o jeitinho brasileiro € utilizado como forma de
burlar o excesso de burocracia, sendo acessivel a maior parte da populagéo,
independentemente de ser importante, ter dinheiro, ser famoso ou conhecer pessoas
importantes. Por meio dele é possivel furar a fila e burlar a burocracia. Além disso, ha
situacbes em que a sociedade se depara com servidores despreparados, mal formados,
desmotivados, mal remunerados e sem condicdes estruturais e administrativas para exercerem
a contento suas atribuicdes, provocando um cendrio de insatisfacdo em toda a sociedade
(ALMEIDA, A., 2007).

As normas subjetivas tém forte influéncia sobre as intengdes de comportamento
antiético, logo é importante que as organizacdes tomem medidas para melhorar as atitudes de
seus funcionarios e desenvolvam normas positivas em suas organizac¢fes (LIN; CHEN, 2011).
Inobstante outras necessidades organizacionais, estruturais ou de gestdo administrativa, sem
um documento formal norteador do processo e, delineando os valores e as condutas, ficam
praticamente impossiveis que tantos valores subjetivos e pessoais do varios servidores que

compdem a organizagao, se harmonizem sem gerar conflitos.

Os dados da variavel 21 demonstram que para grande parte dos servidores o salario é
questdo fundamental na sua atuacdo profissional na organizacdo, conformando com a
pesquisa realizada por Taylor e Taylor (2011) em que restou demonstrado que embora haja
variacles, ha uma relacdo positiva entre salarios e esforcos, sendo que os salérios sdo
importantes para muitos trabalhadores do governo. A pesquisa revelou que o sistema de
salarios do setor publico pode ser visto como um meio para manter o funcionario responsavel

e garantir mais esforco no trabalho.

Entretanto, conforme ressalta Kéatia Janine Rocha (2008), o trabalho ndo pode estar
vinculado apenas a uma troca em relacdo a remuneracao, sob pena de ter seu valor restrito a
obtengdo de lucro. E importante que o trabalho vise o bem-estar da comunidade ou da

sociedade, principalmente no ambito dos servigos publicos.

De acordo com pesquisas realizadas por Goleman (2001), o salario ndo é o fator mais
importante para motivar o funcionario. E preciso sentir prazer e amar o que faz. As coisas
feitas apenas pelo pagamento, logo deixam a pessoa chateada, desinteressada ou até mesmo
irritada. Para o autor € preciso que a organizacéo trate seu empregado com equidade e respeito

para ganhar a lealdade emocional dele. “Quanto mais apoio 0s empregados sentirem por parte



de sua organizacdo, maiores serdo sua confianca, apego e lealdade, e tanto melhores eles
serdo, como cidaddos organizacionais.” (GOLEMAN, 2001, p.135).

Considerac0es Finais

As transformacdes pelas quais as sociedades vém passando ao longo dos anos
juntamente com os avancos tecnoldgicos que facilitam cada vez mais 0 acesso a informacao,
exigem que Administracdo Publica assuma uma nova concepcao em relacdo aos seus servicos
publicos. Esse novo contexto demanda novas concepgdes gerenciais, importando reformas
nos modelos de gerenciamento e nas formas de pensar e compreender o interesse publico,
para a construcdo de uma gestdo democratica.

A efetivacdo de todo esse processo requer para sua execucao a presenca de individuos
que formam o instrumento humano da organizacdo, pois, € a partir da atuacdo de seus
servidores que o servico publico de fato se concretiza.

Ocorre que o agrupamento desses individuos, dotados de valores e crengas individuais,
pode gerar divergéncias em determinados momentos tanto em relacdo a eles proprios e/ou
demais membros, quanto em relacdo as concep¢des da organizacao, durante a execucdo dos
servicos e das tomadas de decisbes, principalmente aquelas onde haja dificuldades de se
determinar o que € certo ou errado.

Na organizacdo publica a sociedade espera que 0s servicos disponibilizados sejam
eficientes e que os servidores atuem em conformidade com o interesse publico, administrando
0s recursos publicos de forma apropriada com os fins propostos, visando o bem estar e
satisfacdo de toda a populacéo.

Inobstante outras necessidades inerentes a Administracdo Puablica, tanto de ordem
legal quanto gerencial, urge o desenvolvimento de trabalhos e processos que desenvolvam no
servidor o sentimento ético e moral visando promover o bom e correto funcionamento da
organizacao.

Pela andlise dos dados, vislumbrou-se uma possibilidade de reposta aos
guestionamentos inicias da pesquisa, tendo em vista que os resultados demonstraram que o
codigo de ética, os elementos relativos a ética pessoal, de terceiros e no trabalho séo
percebidos, ainda que com algumas oscilagdes, de forma positiva pela maioria dos servidores.
Demonstraram, ainda, que os deveres éticos e morais exercem influéncia nas atividades
diérias dos servidores, sendo que esta influéncia ora se apresenta em sintonia com interesse

publico, ora em conflito quando ha o envolvimento de muitos valores e situa¢cdes complexas.



Assim, os dados da pesquisa corroboram para reforcar a relevancia do tema e, a
importancia do planejamento e implantacdo do programa de gestdo da ética no @mbito dos
municipios, especificamente no municipio de Lavras, Minas Gerais, pois, 0 codigo pode ser
um instrumento ou mecanismo de gestdo de extrema importancia para a Administracao
Publica, ja que, por meio dele pode-se definir os valores organizacionais que norteardo a

execucdo dos servigos pubicos e, consequentemente as condutas de seus servidores.

PERCEPTION ABOUT ASPECTS ETHIC IN THE PUBLIC SERVICE: A DESCRIPTIVE
STUDY FROM THE PERSPECTIVE OF THE PUBLIC SERVERS IN LAVRAS CITY -
MINAS GERAIS

ABSTRACT: The ethic discussion in organization is no longer a fad meet the exigencies of
society that require an attitude which preserve the welfare of citizen. In a public organization,
when the society expects that the services provided are efficients and the attendant act in
accordance with a public interest. In this point of view, examining in this context of Public
Administration Municipal of Lavras, some questions became like: ethic code, the elements
inherent in personal ethics and other and work ethic are perceived about public attendant in
Lavras City? How these attendants see the influence about duties ethics while they are
working in their daily activities? Searching answers for these questions and other questions
that arise from there, with the objective to study an analysis of perception about moral and
ethic duties, which guide the behavior of public attendant of Lavras City in state of Minas
Gerais. The results of this search appoint that attendant have an interest to learn about ethic
in a public service; they presenting appropriated conducts, although, tend to notice that
theirs coworkers could be more ethics, and their behaviors sometimes are appropriate
concerning moral and ethic, and sometimes seems there’s a conflict when involves personal
interest and a public interest.

KEYWORDS: Ethics. Servers. Public Administration.
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