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RESUMO: Este artigo realiza uma discussdo tedrica sobre o emprego de estruturas
policéntricas na gestdo publica, tendo em vista a perspectiva de desenvolvimento tecnoldgico
na formacao de redes de politicas publicas. Considera-se que os modelos de gestdo séo a base
para a transformacdo e/ou manutencdo de uma determinada organizagdo; desse modo,
procura-se, neste trabalho, apontar as principais ideias que norteiam essa concepgao e como 0
processo de gestdo em estruturas policéntricas associa-se ao desenvolvimento tecnoldgico,
gestdo de redes e formacdo de politicas publicas capazes de atender aos anseios sociais. A
metodologia utilizada reporta-se a uma revisdo bibliografica através da constatacdo e
comparacdo de artigos de revistas cientificas, textos e livros sobre a tematica. A pesquisa
norteia-se pela andlise descritiva, incluindo, como alternativa de compreensdo, estudos de
situacOes cotidianas, divulgadas em documento sobre o tema.
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Introducéo

Com o advento da globalizacdo®, aumentaram as necessidades das organizagdes se
modernizarem. Decorréncia disso € o fendbmeno da concorréncia, que esta frequentemente nos
mais diversos ambientes sociais. Uma ferramenta que emergiu nesse ambiente e que vem se
solidificando em uma alternativa viavel para a competitividade, é a formacao de estruturas
policéntricas ou em redes. Esses arcabougos organizacionais envolvem distintos atores,
nodulos e organizacdes que, vinculadas entre si, estabelecem objetivos comuns, buscando

manterem-se solidas no mercado.
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Esse novo mecanismo de gestdo cristaliza-se por atingir diferentes segmentos
gerenciais, na medida em que conseguem estruturar-se de forma a compor redes de natureza
gerencial, politica, de movimentos sociais, de politicas publicas, dentre outros. A proliferacdo
desse organismo interfere em diversos segmentos que incidem no papel gerencial das
organizagdes, uma vez que as formagOes dessas estruturas impactam no processo de
desenvolvimento tecnoldgico, na inovagao e na gestdo das organizagoes.

Relacionada com os diversos paradigmas de gestdo existentes, o uso das linhas
gerencias, sob a perspectiva da formacdo de unidades de redes organizacionais, transcendem a
um novo Viés para a administracdo publica, de modo que essa utilizacdo possibilita uma
reestruturacdo das atividades publicas, sobretudo dos servigos publicos, configurando-se, em
tese, em um novo paradigma da administragdo publica.

O modelo de gestdo de politicas publicas subjaz de diversas metodologias e técnicas
alinhadas que caminhem para a transformacéo do cenario existente, uma vez que as distintas
acOes realizadas mostram uma auséncia significativa de eficiéncia, eficacia e efetividade por
parte do governo na administracdo das politicas publicas. A mudancga do direcionamento da
administracdo publica, em relacdo ao aspecto da formacdo de politicas pablicas, perpassa o
emprego de novas ferramentas de gestdo e desenvolvimento tecnoldgico, alternativa possivel

com a estruturacdo em redes.

Conceituando estruturas policéntricas

Muitas sdo as ferramentas adotadas por uma organizacdo durante o processo de sua
gestdo e as metodologias empregadas visam, sobretudo, alcancar um funcionamento que
permita a sustentabilidade organizacional. A competicdo, fortalecida pela globalizagéo,
desenvolvimento tecnoldgico e diversidade cultural dos povos, imbuiu as organizacdes de
proverem constantemente novos métodos e solugcdes para problemas destinados a sua
administracdo. Essa nova filosofia de atuacdo, em que a competitividade argui as instituicdes
a inovarem-se nas mais distintas concepcdes, colaborou para a formacdo de estruturas
centradas em redes.

A concepcdo de estruturas em redes é apresentada por Castells (2005, p.225), como
sendo “[...] componentes fundamentais das organizacdes [...] capazes de formar-se e expandir-
se por todas as avenidas e becos da economia global porque contam com o poder da
informacdo propiciado pelo novo paradigma tecnoldgico.” Segundo Goldsmith e Eggers



(2006), a intencdo de um governo atuar em rede permite uma elevacdo na amplitude de acdes,
como também uma diminuicdo da dependéncia de servidores publicos em papéis tradicionais.

A configuracdo de um paradigma em que predomina a associagdo de diversas
organizacOes, destinada a satisfacio de objetivos comuns, é algo presente na
contemporaneidade e defendida por diversos pensadores. Para Fleury e Ouverney (2007) a
etapa que amplia as redes na administracdo publica brasileira tem como marco inicial o ano de
1990; todavia, a literatura internacional j& mencionava alguns estudos sobre o emprego da
gestdo em rede pelo Estado, anterior a esse periodo.

Para distintos autores, o desenvolvimento tecnoldgico é fator critico de sucesso no
processo de formacédo de estruturas policéntricas. Segundo Jacobi (2000), as redes de gestdo
inserem-se numa logica que demanda articulacdes e solidariedade entre pessoas/organizacgoes,
reducdo de conflitos e atritos, definicdo de objetivos comuns e articulacdo de demandas por
meio de modernas tecnologias para disseminar seus posicionamentos.

O relacionamento entre desenvolvimento tecnoldgico e estruturas policéntricas é algo
indissociavel, sendo, portanto, um elemento essencial na formagédo de modelos de gestdo. Para
Marando e Florestano (1990), a ideia de gestdo intergovernamental, na perspectiva de
estruturas em rede, € entendida como um tdépico emergente de juncdo de disciplinas da

politica e da administracdo. Em Brasil (2007, p.17), as Redes sao entendidas como:

Iniciativas voltadas para o desenvolvimento da cultura associativa e
participativa muitas vezes ja existente na comunidade, embora nem sempre
percebida. Seu maior desafio é fortalecer a capacidade de relacionamento do
ser humano com seus semelhantes [...] o trabalho em Rede constitui um
poderoso recurso, capaz de gerar resultados positivos em resposta aos
esforcos empreendidos pelos diversos protagonistas envolvidos nas etapas
do processo de regionalizacao.

Do ponto de vista epistemologico ha uma convergéncia para a definicdo do termo

estruturas policéntricas. Em geral, o termo é entendido como:

Um sistema aberto altamente dindmico suscetivel de inovacdo sem ameagas
ao seu equilibrio. Redes sdo instrumentos apropriados para a economia
capitalista baseada na inovacdo, globalizacdo e concentragdo
descentralizada; para o trabalho, trabalhadores e empresas voltadas para a
flexibilidade e a adaptabilidade; para uma cultura de desconstrucdo e
reconstrucdo continuas; para uma politica destinada ao processamento
instantaneo de novos valores e humores publicos; e para uma organizacéo
social que vise a suplantacdo do espaco e a invalidacdo do tempo.
(CASTELLS, 1999, p.497).



Para Storper e Harrison (1991), as organizacGes em rede configuram-se em: Redes
Simétricas ou Flexiveis, Levemente Assimétricas em Coordenagdo, Redes Assimétricas com
Empresa Lider e Hierarquicas. E essas sdo conceituadas da seguinte maneira:

e Redes Simétricas ou Flexiveis: igualitarias na relacdo entre os integrantes, sem
qualquer espécie de hierarquia entre eles.

e Redes Levemente Assimétricas com Coordenacdo: apresentam leve grau de hierarquia
devido a relativa influéncia da empresa coordenadora, porém limitada e néo
determinante da sobrevivéncia das empresas participantes do sistema.

¢ Redes Assimétricas com Empresa Lider: apresentam forte assimetria hierarquica entre
a empresa lider e os integrantes, cuja sobrevivéncia condiciona-se a estratégia da lider.

e Redes Hierarquicas: estruturadas por meio da plena formalidade entre a empresa lider

e as demais integrantes.

Apesar da existéncia de variedade em definiches, as estruturas em rede ou
policéntricas € explicada sucintamente em Brasil (2007) que considera as “estruturas
policéntricas como um modo de organizacdo, com a caracteristica de ser autbnomo e que de
forma horizontal cooperam entre si. Todavia, o desenvolvimento tecnoldgico € um elemento

indispensavel no processo de cooperagdo”.

O desenvolvimento tecnologico e a configuragédo das redes

O surgimento de uma nova técnica de gestdo permite a consumacdo de algumas
interpretacdes, sejam positivas e/ou negativas. Trabalhar a perspectiva de rede ou de forma
policéntrica € o que existe de mais emergente na administracdo publica. Nesse contexto,
alguns autores configuraram o estabelecimento dessas redes, objetivando apresentar uma
concepgdo identificavel, clara e de fécil entendimento.

A forma das estruturas policéntricas, sejam estas simétricas, assimétricas ou definidas
com outro formato, tiveram sua proliferacdo a partir do desenvolvimento tecnologico. A
transformacédo das técnicas perpassa pelo processo de inovacdo, sendo esta uma ferramenta
inerente ao desenvolvimento de novas tecnologias. Segundo Freeman (1995), a inovagéo é um
processo interativo em que a organizagdo adquire conhecimentos a partir de sua prépria

experiéncia nas etapas de desenho, desenvolvimento, producdo e comercializacdo, como



também esta em processo permanente de aprendizagem em funcdo de suas relacbes com
diversas fontes externas como fornecedores, clientes, concorrentes, consultores, universidades
e centros de pesquisa.

A inovacdo como parte integrante do desenvolvimento das tecnologias permitiu a
elaboracdo de diversas ferramentas que interconectaram 0s povos de modo instantaneo e
preciso. Damanpour (1991) sustenta a ideia de inovagdo tecnoldgica como aquela relativa aos
produtos, servicos e a tecnologia dos processos de producdo, sendo relacionada com
atividades basicas do trabalho. Nesse sentido, a processo de inovagao emergiu como o pilar de
sustentacdo para diversas ferramentas, inclusive a gestdo em redes. Para Lopes e Judice
(2010), a crescente utilizacdo da tecnologia possibilitou a interacdo entre diversos grupos,
aumentando o processo de formagéo para a colaboracdo entre parceiros.

Um dos principais aspectos na formacdo e manutencdo de organizacdes em rede é a
comunicacdo entre os distintos nds que a compdem. Essa conectividade sé € possivel gracas
aos mecanismos tecnologicos existentes. Matheus e Silva (2006) informam que os integrantes
de uma rede de cooperacdo estabelecem lagos de conexao entre si, responsaveis pela forma e
configuragdo da rede; além disso, esses lacos estabelecidos sdo fundamentais ao fluxo do
conhecimento e aprendizado ao longo da rede de cooperagéo.

Para Castells (1999), as estruturas policéntricas possuem formacdo aberta capaz de
expandir de forma ilimitada, integrando novos nds desde que consigam comunicar-se dentro
da rede, ou seja, compartilhem os mesmos codigos de comunica¢do. Observa-se que a relacdo
existente entre os diversos segmentos de uma estrutura policéntrica deve-se a interligacédo
existente entre pontos, estes dependentes das ferramentas tecnologicas.

O emprego dessa metodologia de gestdo decorre, consubstancialmente, do processo
proveniente do desenvolvimento tecnoldgico. Segundo Furtado (2003), a tecnologia
incorporada nos bens de capital se relacionava com uma pequena parcela da sociedade que
detinha a possibilidade de usufruir da modernidade, formando um cenario de heterogeneidade
tecnoldgica.

Através da globalizacdo, as fronteiras mercadolédgicas se expandiram rapidamente,
permitindo que o desenvolvimento tecnoldgico ganhasse perspectivas a longo alcance. Para
Del Claro (2009), a transformacédo tecnoldgica permitiu o surgimento de novas melhorias

econdmicas a sociedade.

O desenvolvimento tecnoldgico trouxe a tona a internet, acompanhada de um
avango dos sistemas informatizados onde se criou um mercado global, que



realiza atividades econdmicas virtualmente. Essas atividades econémicas
englobam desde pagamentos efetuados pela internet até da comercializacdo
de produtos entre seus usufrutuarios, variando de simples usuarios a grandes
negociadores. (DEL CLARO, 2009, p.2).

Como o crescimento tecnoldgico popularizou-se dinamicamente, atingindo todos 0s
mercados econdmicos, as organizacOes tiveram que se adequar a novas préaticas exigidas pela
sociedade. Nessa perspectiva, a administracdo publica foi condicionada a estabelecer novas
estratégias de gestdo que permitissem uma nova dinamica gerencial, cuja linha de base é
formada pela aplicacdo de um método de redes de gestdo, embasada nas ferramentas
provenientes do desenvolvimento tecnolégico.

A associacdo entre a implantacdo de uma metodologia estratégica de organizacdo em
rede e o desenvolvimento das tecnologias sdo resultantes de uma dinamica social,
demandadas pelos diversos segmentos da sociedade que, no afd das necessidades e escassez
de recursos, requerem das instituicbes acfes mais volateis, dindmicas e eficazes.
“Fundamentais em um momento de escassez de recursos, estas técnicas orcamentérias deram
impulso a implementacdo das outras reformas administrativas.” (CAIDEN, 1991, p.85). Com
base nessa dindmica social, Abrucio (1997) contemporiza sua percepcdo sobre essa

transformac&o requisitada a administracdo publica, afirmando que:

Diante da atual realidade do Estado contemporaneo, pressionado pela
globalizacdo e pelas mudancas tecnoldgicas, com menos poder e recursos, de
fato a eficiéncia adaptativa é um valor mais importante para a administracao
pablica, capaz de doté-la da flexibilidade necessaria para responder melhor
as demandas internas e externas. (ABRUCIO, 1997, p.18).

Na visdo de Abrdcio (1997, p.22) “[...] a descentralizacdo, no entanto, ndo basta para
aumentar o poder do consumidor. E preciso que haja op¢des caso determinado equipamento
social ndo esteja funcionando a contento.” Nessa perspectiva € que surge a metodologia das
redes policéntricas, sendo, portanto, uma ferramenta que utiliza do desenvolvimento
promovido pelas tecnologias para aplicar uma nova forma de gestdo, capaz de permitir a

eficiéncia, eficacia e efetividade na formulacao das politicas publicas.

Redes gestoras de politicas publicas

A administracdo publica brasileira fundamenta-se na configuracdo de alguns cenarios,

vistos como paradigmas. Desde a concep¢do do modelo patrimonialista até a ideologia



gerencial, presente na modernidade, diversas acdes foram criadas visando a efetividade das
politicas publicas. Obviamente que o avanco na ultima década foi substancial, ja que a era
patrimonial e burocrética da gestdo publica ndo deixou sinais valorativos de efetividade para a
sociedade. Na logica patrimonialista “[...] todos os cargos de governo que constituem suas
estruturas administrativas estdo sob o dominio pessoal (comunidade doméstica) de um
soberano.” (JUNQUILHO, 2010, p.47). J& a percepg¢do burocréatica “[...] compara-se as outras
organizacdes exatamente da mesma forma pela qual a méaquina se compara aos modos néo
mecanicos de producdo.” (WEBER, 1982, p.249). Nesse aspecto, a Administracdo Gerencial
caracterizada por ser um contraponto entre essas duas acepcdes, patrimonial e burocratica, €
idealizada e consumada.

Segundo José Murilo Carvalho (2004), a estrutura da sociedade brasileira 1500-1930,
possuia, como aspecto principal, uma hierarquia bastante definida e simples e em cuja parte
elevada da piramide estavam 0s grandes proprietarios rurais e 0s grandes comerciantes das
cidades do litoral; ao centro localizavam-se 0s pequenos proprietarios rurais e urbanos,
mineradores, comerciantes, além de funcionarios publicos; logo abaixo ficavam o0s artesaos,
capangas, agregados e povos indigenas e na base mourejavam os escravos. lglésias (1989)
acrescenta que havia poucas possibilidades de grupos médios com especializacdo em servicos,
manufaturas e comércio, ja que a sociedade convencionalmente formava-se pela relacdo de
senhores e escravos. Apds 0 ano de 1930, ja na era burocrética, a gestdo publica evoluia, mas
surgiam outros percalgos. Para Secchi (2009), o axioma fundamental do paradigma
burocratico estd no seu aspecto formal, impessoal e profissional, fatores estes que
possibilitaram a supremacia sobre a técnica patrimonial de gestéo.

A transformacdo do paradigma burocratico para o gerencial introduziu diversas
modificacbes na gestdo publica do pais. Atrelado as necessidades sociais e ao
desenvolvimento tecnoldgico, a administracdo publica viu-se inserida no contexto de
realizacdo e fomentacdo de politicas publicas que requeriam maior rapidez e abrangéncia.
Nessa perspectiva, Rhodes (1986), informa que a implantacdo da estrutura policéntrica é um
elemento-chave do processo politico, pois 0s objetivos iniciais podem ser substancialmente
transformados quando levados a pratica. Avancando nesse sentido, pode-se propor um novo
arcabouco para a articulacdo entre o Estado e suas ferramentas de gestdo. Esquematicamente,
como representado na Figura 1, a engrenagem da nova administragdo publica perpassa pela
interconexao entre o paradigma de gestdo Gerencial e as Estruturas Policéntricas.



Figura 1 - Nova engrenagem da Administracdo Publica
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Fonte: Adaptacdo de Rhodes (1986).

Migueletto (2001) corrobora que as redes sdo caracterizadas pela condicdo de
autonomia das organizagOes e pelas relagdes de interdependéncia que estabelecem entre si,
sendo um espaco no qual se produz uma visdo compartilhada da realidade, articulada por
diferentes tipos de recursos que conduzem acdes de forma cooperada. Dessa forma, é possivel
identificar o grau de importancia das redes tendo como parametro o papel das organizagdes
publicas; isso porque o uso de um modelo de gestdo caracterizado pela associa¢do de diversos
Orgdos publicos, sobretudo daqueles destinados a aplicacdo das politicas publicas, permite

uma maior abrangéncia e efetividade na formacao destas politicas.

Se 0 mundo tornou-se global — isto ¢, mundializou-se categoricamente e viu
suas areas especificas integrarem-se sempre mais, ndo temos como
apreendé-lo sem trata-lo como um complexo, um todo que é tecido junto.
Precisamos de uma perspectiva que integre, organize e totalize.
(NOGUEIRA, 2004, p.37).

A nova gestdo publica* protagonizou-se em se transformar, ndo apenas pela evolugdo

dos tempos, mas, sobretudo, pelas mudancas sociais, politicas, econdmicas e culturais.

* A Nova Administracdo Publica prevalece “[...] valores vinculados a qualidade, & eficiéncia e a eficacia dos
servicos publicos e a busca pelo estabelecimento de uma cultura gerencial em distincdo a cultura burocratica nas
organizacGes publicas.” (JUNQUILHO, 2010, p.141).



Diversas sdo as organizacGes que propdem a realizacdo de politicas voltadas ao publico;
entretanto, na esfera publica, devido a volatilidade da modernizacdo, h4 a necessidade de
adequacdo a contemporaneidade.

O desenvolvimento tecnoldgico, as estruturas policéntricas e as redes de gestao

A maturagdo de atividades relacionadas ao desenvolvimento tecnolégico decorre de
uma estreita relacdo entre ciéncia e tecnologia. Marilia Gomes Carvalho (1997) informa que,
a partir da revolucdo industrial, os conhecimentos tecnoldgicos e a estrutura social foram
modificados de forma acelerada. A ideia defendida por Miranda (2002) associa a relacdo
existente entre tecnologia e ciéncia, de modo que a tecnologia é fruto da alianca entre ciéncia
e técnica, a qual produziu a razdo instrumental. Nessa perspectiva, produzir ou idealizar o
desenvolvimento tecnologico subjaz experimentar, reinventar e testar técnicas ou
procedimentos ja existentes.

Assim como compreender a derivacdo do desenvolvimento tecnoldgico requer o
entendimento de outras nomenclaturas, a terminologia estruturas policéntricas remete a
opinides de alguns conceitos para 0 seu adequado entendimento. Segundo Mandell (1990),
algumas variaveis sdo necessarias para ajudar a analise dos tipos de redes. De acordo com o
referido autor, fatores como compatibilidade dos membros, ambiente em que se da a
mobilizacdo de recursos e ambiente social e politico em que opera sdo exigéncias que a
utilizacdo desse mecanismo requer para melhor analise e compreensao.

Para Britto (2002), o exame morfologico das redes deve ser feito com base em quatro
indicadores, definidos como:

e NOs: podem ser descritos como um conjunto de agentes, objetos ou eventos presentes
na rede em questdo. Existem duas perspectivas para o estabelecimento dos nds da
rede: a primeira tem as empresas como unidade basica de andlise e a segunda
considera as atividades como os pontos focais do arranjo.

e Posicles: definem as localizagdes das empresas ou atividades (0s n6s) no interior da
estrutura. A posicdo esta diretamente associada a divisao do trabalho dos diferentes

agentes.




e LigacGes: determinam o grau de difusdo ou densidade dos atores de uma rede. Britto
(2002), destaca que nas redes de empresas € necessario um detalhamento dos
relacionamentos organizacionais, produtivos e tecnoldgicos entre os membros da rede.

e Fluxos: podem ser classificados em tangiveis (insumos e produtos) e intangiveis
(informac0es).

Essa subdivisdo representa uma esquematizacdo da composi¢do principal das
estruturas policéntricas e a derivacdo desses fatores, sendo possivel associar a percep¢do da
estrutura formal de uma rede e o direcionamento com 0 arcabougo necessario na
fundamentacdo da gestdo de politicas publicas. Caminhando nessa vertente, constata-se que
os indicadores do processo morfoldgico de formacédo das redes possuem interagcdo com alguns
elementos que sdo essenciais no processo de gestdo de uma organizacédo, a saber: articulacdo
entre nds, empresas e atividades (ver Figura 2). Nesse viés, as associacdes desempenhadas
pelas partes envolvidas na construcdo das ramificacdes sdo pacotes indispensaveis na etapa de

modernizacdo da administragdo publica.

Figura 2 — Elementos morfoldgicos das redes
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Fonte: Britto (2002).

Atualmente, o cenario mercadoldgico requer dos entes publicos acBes cada vez mais
eficazes. O emprego de um novo modelo de gestdo visa & contemplagéo de alternativas para o
aumento da efetividade nas acfes desempenhadas pelos organismos publicos, de modo a
produzir, eficientemente, politicas publicas que amparem 0s anseios sociais.

Considerando a necessidade do atendimento as demandas eminentes e emergentes, a
gestdo publica detém alguns mecanismos capazes de amenizar os apelos da sociedade. Desse
modo, a estruturacdo de organismos em estruturas policéntricas faz parte do rol de
ferramentas capazes de melhorar os servicos e politicas publicas produzidas e realizadas pelos
entes puablicos. Sendo assim, Rodrigues (2003) menciona algumas novas formacoes

provenientes da cooperagao entre organizagoes (ver Quadro 1).



Quadro 1 — Formas de cooperagéo entre empresas

Denominagéo Tipologia Exemplo Caracteristica Principal

Marmores de Carrara

(Itdlia), Vale do Silicio
Empresas que cooperam tendo como base a

Clusters Aglomerados (EUA), Calcados do localizacio das plantas
Vale dos Sinos — RGS ¢ P '
(Brasil)
L Redes . Combinacdo temporaria através da telemética
Organizac6es s Projeto IMMPAC — ¢ n _p ..
. . dindmicas de o de competéncias essenciais de empresas
Virtuais x México. . .
cooperacao independentes que cooperam entre si.
x Cooperagdo inter-institucional com o objetivo
Incubadora Cooperagéo . . .
- L de criar um ambiente propicio para o
de Empresas universidade-empresas

nascimento e desenvolvimento de empresas.

Destina-se a acelerar a transformacdo do
- Pargtec — S&o Carlos resultado de pesquisas em produtos e
processos, envolvendo PME’s.

Parques
Tecnoldgicos

Fonte: Rodrigues (2003).

Ainda nessa perspectiva, o0 Quadro 1 apresenta que a concepgdo de estruturas
policéntricas adquire novos arranjos de gestao, permitindo a proliferacdo de seus conceitos e a
disseminacdo de novas ideologias sobre a metodologia de gestdo publica com base em redes
de administracdo. Infere-se também para a presenca de quatro denominacfes ligadas ao
método de estruturas policéntricas que fazem parte do processo de surgimento de novas
técnicas, sob a dtica da inovacdo, do desenvolvimento tecnoldgico e da formacdo de novas
estratégias para a administracdo publica: clusters, organizacdes virtuais, incubadora de
empresas e parques tecnoldgicos.

A associacdo do desenvolvimento tecnologico como um fator critico de sucesso na
formacdo de estruturas em redes, capaz de prover a transformagdo da gestdo de politicas
publicas, ja é perceptivel nas categorias inerentes a esfera publica. A derivacdo gerada pelas
estruturas em rede permite a interconcatenacgdo entre distintos ambientes da sociedade, o que
possibilita a gestdo publica dinamizar suas ac¢des, garantindo assim maior efetividade no
desempenho de suas atividades. Malmegrin (2010) apresenta um quadro que demonstra 0s
aspectos estratégicos das redes estatais, tendo como parametro a categoria dos servicos

publicos (ver Quadro 2).




Quadro 2 - Redes estatais: servigos publicos, composi¢éo e tipologias.

Aspectos Estratégicos das redes Estatais
i i o — Tipologia
Categorias de Servicos Publicos Organizacgdes
Participantes P Variedade de Execucéo de
Componentes | Atendimento
y Administragdo . o
Intervencao . . Tuteladas Homogéneas Verticais
3 Direta e Autarquias
Intervencdo legal _
y Administragdo . o
Regulacao . . Tuteladas Homogéneas Verticais
Direta e Autarquias
- Qualquer ) -
Fisica L Tuteladas Heterogéneas Horizontais
organizacéo estatal
Disponibilizagdo Ciénciae Qualquer . . . .
. L Subordinadas | Heterogéneas Horizontais
de Infraestrutura | Tecnologia | organizagdo estatal
Fomento Qualquer . . Horizontais e
) ) L Subordinadas | Heterogéneas o
Financeiro organizacao estatal Verticais
o Qualquer . ) )
) Sistémico o Tuteladas Heterogéneas Horizontais
Atendimento organizacao estatal
direto Néo Qualquer A . . .
o L Autdnomas Heterogéneas Horizontais
Sistémico organizacdo estatal
Fonte: Malmegrin (2010).
Nos indicadores levantados por Malmegrin (2010), identifica-se, sob a Otica

estratégica, a presenca de resultados gerenciais capazes de colaborar com a gestdo publica na
etapa de tomada de decisdo. Conforme preconiza o Quadro 2, as categorias de servicos
publicos, do ponto de vista estratégico, estdo embasadas em trés vertentes: Intervencao Legal,
Disponibilizacdo de Infraestrutura e Atendimento Direto; todas elas mostram singularidades
que permitem a administracdo publica vislumbrar as diversas tipologias utilizadas, bem como
as organizagdes que participam do processo. Avancando nesse direcionamento, a gestdo
publica, de forma estratégica, pode observar, com base nas caracteristicas dos servigos
publicos, as melhores praticas na aplicacdo dos servicos publicos que utilizam o mecanismo
de redes de gestéo.

Considerando também a compreensdo de uma gama de autores, destaca-se a coesao de
afirmativas direcionadas para a integracdo existente entre: Desenvolvimento Tecnoldgico,

Estruturas Policéntricas e Redes de Gestdo. O quadro apresentado por Malmegrin (2010)



aponta para uma tendéncia das instituicdes publicas de fomentar a pratica por agdes com viés
estratégico, cujo emprego das ferramentas emergidas com o desenvolvimento tecnoldgico e a
prética da gestdo em forma de estruturas policéntricas serdo inevitavelmente fatores criticos
para o sucesso da administracdo publica. Destaca-se, portanto, que essa trilogia, associada as
inimeras transformacdes nas organizacdes, forma um diferencial competitivo, sendo, desse

modo, uma estratégia necessaria para o atual contexto mercadolégico.

Considerac0es finais

O emprego de mecanismos que possibilite a gestdo publica melhorar seus processos de
formacdo de politicas publicas € substancial na atual conjuntura social, dada a grande
volatilidade das transformacgfes no contexto econdémico, politico e social. A percepc¢éo de que
devam ser aceitos e adotados novos caminhos estratégicos determina a formacdo de um
ambiente pautado na associacdo direta e/ou indiretamente de entes publicos e/ou privados, de
modo que essa cadeia produza elementos capazes de transformar a realidade existente.

Com base nesse entendimento, o desenvolvimento de novas tecnologias torna-se um
fator critico de sucesso para as organizacfes publicas, haja vista a diversidade e abrangéncia
de suas acBes. Assim como desenvolver técnicas e metodologias rapidas e seguras, insere-se a
necessidade de adotar novas ferramentas de gestdo que viabilizem a mudanga organizacional
sob a perspectiva de atingir as demandas sociais com base nos principios da eficiéncia,
eficacia e efetividade.

Emerge-se, portanto, um grande paralelo na associacdo entre as técnicas de
administracdo e o desenvolvimento tecnologico, j& que estdo diretamente ligados entre si.
Diante disso, identifica-se a necessidade de transformar ou reorganizar o paradigma utilizado
pela Gestdo Publica na formacdo das politicas publicas. Ndo ha como desenvolver novas
estratégias sociais, sem a percepcao de que a sociedade esta fundamentada com base em uma
estrutura de rede, ou seja, interconectada e que o desenvolvimento tecnoldgico € peca chave
nesse processo.

Por fim, constata-se também que o novo modelo organizacional publico, cuja esséncia
estratégica consiste na formacdo de estruturas policéntricas, € o viés que faltava no
incremento da rotina de formacdo de politicas publicas. A utilizagdo dessa ferramenta,
associada as praticas do desenvolvimento tecnoldgico e inovacgdo, impactara positivamente na

mudanga do cenario administrativo e social dos 6rgdos publicos, de modo a possibilita-los



melhor efetividade na producao e realizacdo de seus servicos. No entanto, a implantacdo desse
paradigma perpassa, dentre outros fatores, pelo processo de transformacgédo cultural dos
gestores publicos, o que por si s6 ndo € algo facil.

THE TECHNOLOGICAL DEVELOPMENT AS CRITICAL SUCCESS FACTOR IN THE
FORMATION OF STRUCTURES POLYCENTRIC: A PERSPECTIVE OF THEIR IMPACT
IN UNITS OF NETWORK MANAGEMENT OF PUBLIC POLICY.

ABSTRACT: This article presents a theoretical discussion about the use of polycentric
structures in public administration, in view of the prospect of technological development in
the formation of policy networks. It is considered that the management models are the basis
for the transformation and / or maintenance of a particular organization, thus demand, in this
work, pointing out the main ideas that guide this process as the design and management
structures in polycentric associated with technological development, network management
and formation of public policies to meet social expectations. The methodology refers to a
literature review through observation and comparison of scientific journal articles, texts and
books on the subject. The research is guided by the descriptive analysis, including as an
alternative understanding, studies of everyday situations, disclosed in a document on the
subject.

KEYWORD: Networks. Technology development. Public policy.
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