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RESUMO: Esse estudo tem como objetivo responder a seguinte indagacdo: em que medida o
Conselho Estadual de Turismo de S&o Paulo — CONTURESP tem alcancado influenciar o
processo de politicas publicas no ambito do turismo, contribuindo para democratizar a agenda
do governo do Estado de Sdo Paulo, voltada para o referido setor? Para tanto, adotou-se uma
abordagem qualitativa e empreendeu-se um estudo de caso. Primeiramente, foram coletadas
normas legais e atas de reuniGes relativas a esse l6cus. A partir do exame dos documentos,
emergiram questionamentos, e assim, realizaram-se entrevistas semi-estruturadas e
acompanhamentos de reunifes dessa arena para esclarecer as lacunas. Para leitura
sistematizada dos documentos, utilizou-se a técnica de andlise de conteudo. Embora os
resultados dessa pesquisa ndo possam ser considerados conclusivos, eles fornecem indicios
valiosos para perceber a pouca influéncia do CONTURESP no processo de politicas publicas
de turismo, do Estado de S&o Paulo. De fato, a reduzida influéncia desse férum no contexto
das politicas publicas pode estar relacionada a diversos fatores, dentre eles, a sua natureza
consultiva e protocolar e ao descaso do Estado para com essa instancia, evidenciado na perda
de documentos e na promocao de transferéncias frequentes desse conselho para a jurisdicédo
de diversas pastas.

PALAVRAS-CHAVE: Turismo. Politicas publicas. Conselhos de politicas publicas.
Participacdo societal. Democracia.

Introducéo

De acordo com Diniz (2001), desde as ultimas décadas do século XX, uma das
orientagBes mais enfatizadas pelos planos de reforma de Estado, no Brasil, referiu-se a
descentralizagdo. Na verdade, a emergéncia de uma nova configuragdo do Estado Brasileiro,
em direcdo a um processo de reformulacdo, evidenciou a necessidade de reduzir a autonomia
dos atores governamentais na producao de politicas publicas (sobretudo daqueles oriundos
das esferas federais) e estimulou o surgimento de novos tipos de relagdes do Estado com
varios atores: politicos, econdmicos e sociais (BRESSER-PEREIRA, 1998). Devido a essas
alteracdes, estados membros e municipios também comecaram a participar mais ativamente
na formulacdo e implementacdo dessas diretrizes. Paralelamente, a partir da promulgacédo, em

1988, de uma nova Constituicdo Federal (doravante denominada de CF-88), observou-se, no
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ambito das referidas municipalidades e estados-membros, a criacdo e institucionalizacdo de
um conjunto de novos canais de participacdo societal, decorrentes do arcabouco legal
fornecido pela CF-88 e de regulamentages subsequentes, voltadas para apoiar a
disseminacdo dessas experiéncias participativas inovadoras. De fato, nesse novo contexto,
atores sociais e politicos, inclusive alguns que tinham sido mantidos historicamente afastados
das arenas de poder, tornaram-se integrantes desses féruns, os quais detinham poderes de
influenciar as decis@es sobre questdes publicas (AVRITZER, 2005; KERBAY, 2002).

Dessa forma, desde a década de 1980 até o momento atual, assistiu-se a ampliacéo e
institucionalizacdo em larga escala de novos espagos participativos - na forma de Conselhos
de Politicas Puablicas, Orcamentos Participativos, Planos Diretores, Planos Plurianuais,
Comités Participativos, Comissfes, Ouvidorias dentre outros -, 0s quais franquearam o direito
de participacdo da sociedade civil na formulagdo e no controle de diversas politicas publicas
(CUNHA, 2010; LAVALLE, 2011; AVRITZER, 2009). Com efeito, passadas mais de duas
décadas, esses novos espacos participativos ja fazem parte da paisagem politica brasileira e
vem se revelando um grande desafio pratico e tedrico, estimulando a proliferacdo de estudos
sobre a questdo da participacdo cidadd (FARIA; RIBEIRO, 2010). No dizer de Vaz (2011) e
de Pires e Vaz (2010) héa atualmente, um volume significativo de estudos sobre o tema, 0s
quais tém contribuido para o avango do entendimento do funcionamento e do papel das
instancias participativas. Ndo obstante, sdo raros os estudos que alcancam avaliar como tais
instituicdes produzem impactos na gestao de governo, isto é, na gestdo e nas politicas publicas
propriamente, sendo importante reconhecer que essa tarefa é ardua, sobretudo em face dos
parcos instrumentos metodoldgicos disponiveis e da pouca disponibilidade de dados
comparaveis.

Assim sendo, dada a relevancia da atual discusséo sobre a participacdo da sociedade
civil no processo decisério de politicas publicas e mesmo reconhecendo o grande desafio que
se impde a pesquisas que buscam avaliar os efeitos democratizantes das instituicdes
participativas na gestdo publica (FARIA; RIBEIRO, 2010; VAZ, 2011; AVRITZER, 2010;
LAVALLE, 2011, 2012), aspira-se, via este estudo, refletir em que medida o Conselho
Estadual de Turismo de Sdo Paulo — CONTURESP tem sido capaz de influenciar o processo
de politicas publicas no ambito do turismo e de contribuir para democratizar a agenda do
governo do estado de Sdo Paulo voltada para este setor. Ademais, no que concerne ao
Turismo, sabe-se que se trata de atividade que pode concorrer para promover o0
desenvolvimento das localidades, dinamizando suas economias, gerando renda e empregos,
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ainda que, em contrapartida possa igualmente, contribuir para cadmbios indesejados e
prejudiciais nos contextos socio, culturais e ambientais das regides (GOLDNER; RITCHIE;
McINTOSH, 2002; BENI, 2006; PIMENTEL, 2011).

Assim, por conta do exposto, argumenta-se que a reflexdo aqui proposta possa, em
ultima instancia, reiterar a importancia da democratizagcdo do processo de politica publicas do
turismo, no Brasil, o qual demanda, a priori, para se desenvolver e enraizar, de um ambiente
que estimule a colaboracdo e a participacdo dos diversos atores (publicos e privados)
vinculados & atividade turistica, visando-se, ao final, a promoc¢do do desenvolvimento

harmonico e sustentavel das localidades.

Problema de pesquisa e objetivo

Historicamente, no Brasil, o processo de politicas publicas esteve concentrado
majoritariamente, nas maos dos agentes estatais e de organismos publicos, sendo que no caso
especifico do Turismo, durante a maior parte do século passado, esse processo foi conduzido
quase que integralmente pela esfera federal. Todavia, desde a promulgacdo da Constituicdo
Federal de 1988, ndo s6 os estados-membros e municipios passaram a participar mais
efetivamente da elaboracédo e da implantacao de politicas publicas, como também se assistiu a
progressiva institucionalizacdo de novos mecanismos de participacdo cidadd e, assim, uma
multiplicidade de instancias participativas, sobretudo os conselhos de politicas publicas,
vinculados a varios setores e a diversas esferas de governo, emergiu e se disseminou.

A esse respeito, cabe mencionar que apesar da constatacdo da existéncia de um
volume significativo de estudos sobre a tematica conselhista, os quais tém colaborado para
ampliar o entendimento do funcionamento e do papel das instancias participativas, registre-se,
em contrapartida, que sdo escassas as pesquisas que alcangcam avaliar de que maneira esses
foruns influenciam o processo de politicas publicas, sendo imperativo acrescentar ainda, a
dificuldade para levar a cabo tais trabalhos, uma vez que ndo existe uma profusdo de
instrumentos metodoldgicos para amparar essas pesquisas (PIRES, VAZ, 2010).

Em relagéo ao turismo, no Brasil, ndo obstante muitos estudos argumentarem a favor
da importancia de desenvolver politicas de turismo locais para lidar com a complexidade
inerente a atividade turistica, somente a partir da promulgacdo da Constituicdo Federal de
1988 (i.e., CF-88), os governos locais comecaram a ser considerados loci de formulagédo de
politicas. Dessa forma, o que se observa € que a partir da década de 1990, o Turismo passou a
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ser objeto de politicas publicas, que contavam com a participacdo mais efetiva dos governos
locais e da sociedade civil, os quais passaram a compartilhar da responsabilidade sobre a
concepgdo e gestdo da atividade turistica (ARAUJO, 2007; ENDRES, 1999; CRUZ, 2000).

Todavia, mesmo diante desse novo marco legal (i.e.,da CF-88), e ainda que o Governo
Federal Brasileiro reconheca a importancia das politicas pablicas de turismo e busque
fortalecer os organismos locais da administracao publica do turismo, na realidade, saltam aos
olhos algumas lacunas, como: a frequente descontinuidade de agdes governamentais, sua
pouca efetividade, sem contar o limitado alcance das mesmas, no @mbito do turismo local
(SILVA, 2011; PIMENTEL, 2011). A esse proposito, vale acrescentar igualmente, que em
nosso pais, a gestdo do turismo como atividade autbnoma € uma novidade recente, visto que o
proprio Ministério do Turismo foi criado em 2003 (ARAUJO; CESAR, 2012).

Em suma, no que tange ao turismo, dadas a vulnerabilidade de muitas municipalidades
brasileiras (no que tange ao campo da gestdo), a existéncia de poucas e incipientes pesquisas
sobre o tema da participacdo societal, bem como, a crescente relevancia que o setor turistico
vem adquirindo, no contexto atual’, resta clara a natureza inovadora dessa pesquisa, tanto
guanto a importancia de um estudo com o perfil tal qual aqui se propde, cujo objetivo é
responder a seguinte indagacdo: Em que medida o Conselho Estadual de Turismo de S&o
Paulo — CONTURESP tem alcancado influenciar o processo de politicas publicas no ambito
do turismo, contribuindo assim, para democratizar a agenda do governo do estado de S&o

Paulo, voltada para o referido setor?

Revisao bibliografica

A ampliagdo da participag¢do societal no processo de politicas publicas: notas introdutdrias

Segundo Lichmann (2008), os distintos modelos democraticos guardam tracos
peculiares, valendo ressaltar que no modelo representativo, a participacdo se restringe a
escolha de representantes, na ocasido do processo eleitoral. A esse respeito, 0 autor chama a
atencdo para o papel dos representantes eleitos, sobre 0s quais ira recair a responsabilidade do
processo decisorio, destacando ainda que a legitimidade do sistema é conferida pela

manifestacdo eleitoral dos cidaddos. Entretanto, o referido autor observa que nos modelos

? Apesar das debilidades elencadas, o setor de turismo vem ganhando cada vez mais atenges das autoridades
governamentais brasileiras, principalmente em razéo de futuros eventos, tais como “Copa do Mundo de Futebol”
(2014) e os Jogos Olimpicos de Verdo (2016), que irdo se realizar por aqui.
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participativos, o critério de legitimidade se constréi de forma distinta, visto que se ancora na
idéia de que as decisdes politicas devem estar a cargo daqueles que serdo submetidos a elas,
sendo imprescindivel, por conseguinte, a participacdo da populacdo no processo de discussdo
e de tomada de decisdes politicas. Em sintonia com essa visdo, Cunha (2007) menciona que,
nesse caso, valoriza-se 0 processo de decisdo coletiva, o qual nasce a partir de uma ampla
discussdo, que envolve uma pluralidade de atores com visdes divergentes, possibilitando
debates, com a finalidade de produzir consensos e acordos publicos.

No contexto da América Latina, em varios paises, 0 processo de democratizacao
ganhou forca e relevancia crescentes a partir do final dos anos 70 e inicio dos anos 80, do
século passado, resultando em uma renovacao da vida associativa local. Assim, ao longo dos
anos subsequentes, a participacdo societal emergiu como objeto de institucionalizacdo
progressiva, com implicacbes Obvias para o escopo da governanca publica e das politicas
publicas (BENEVIDES, 1994). No dizer de Grand e Nunez-Mufioz (2005) e Catala (2005), a
participacdo cidadd € um direito enraizado na propria nocao de soberania popular e constitui
um instrumento fundamental para aprimorar a capacidade do governo. Registre-se também
gue a vigorosa expansdo das diversas experiéncias participativas ocorrida nas Ultimas décadas
contribuiu para langar luzes sobre o debate a respeito da importancia da sociedade civil
organizada na elaboracao e implementacao de politicas publicas, sendo relevante observar que
este movimento estava fortemente conectado com o processo de transformacdo do Estado e
com o aprofundamento da democracia.

No que concerne ao Brasil, afora o regime representativo de governo, vale mencionar
0 crescente destaque conferido a esfera pablica, desde as ultimas décadas do século passado, 0
qual concorreu para alavancar as possibilidades de trocas da sociedade civil com o poder
constituido (ABER, et al., 2008). Em decorréncia destas transformacdes, segundo Vera e
Lavalle (2012), emergiram novas praticas participativas, que além de colaborarem para a
constituicdo de um vasto repertorio de inovacao institucional, no campo do controle social
democratico, vém contribuindo para questionar, contestar e redefinir simultaneamente as
formas de interacdo entre o Estado e a sociedade. Com efeito, as mencionadas praticas
participativas se materializaram em um conjunto de organismos, presentes em Vvarias
localidades do territorio nacional, que funcionam como instancias especificas de participacdo
e representacdo cidadd, tais como: os Conselhos de Politicas Publicas, as Conferéncias

Nacionais, os Or¢camentos Participativos, podendo-se observar também, ainda que em menor



escala, experiéncias de Planos Diretores, Planos Plurianuais, Comités Participativos,
Comiss@es, Ouvidorias dentre outros (CUNHA, 2010; LAVALLE, 2011; AVRITZER, 2009).
Em relacdo aos conselhos de politicas publicas, foco especifico de nosso trabalho, os
mesmos expressam, de acordo com Bava (2005), a aspiracdo de “democratizar a democracia”
e fazem parte de uma estratégia de descentralizacdo de poder. Ademais, esses organismos
podem ser definidos, de acordo com a visao de varios autores, como espacos de afirmacdo de
novos direitos, l6cus de disputa e de partilha de poder, cujo escopo é deliberar sobre questdes
que v@o orientar a acdo do Estado, envolvendo debates sobre recursos publicos, formato e
contetdo de politicas publicas, etc, promovendo assim, a pluralizacdo da representacdo
politica. Portanto, estes organismos equiparam-se a foruns institucionais com potencial de se
constituir em espacos de interacdo entre sociedade e governo, tornando-se verdadeiras arenas
de representacdo mista (visto que integram atores privados e agentes publicos) e de carater
extraparlamentar, interferindo na formulacdo de politicas publicas, canalizando assim,
interesses coletivos, expondo conflitos, tanto quanto buscando construir consensos (GOHN,
2003, 2004; TATAGIBA, 2002; BAVA, 2000; LAVALLE, 2011; WAMPLER, 2011).
Considere-se ainda, no que diz respeito ao contexto brasileiro, que as progressivas
complexidade e diversidade da sociedade atual concorreram igualmente, para destacar as
limitacGes das institui¢Ges tradicionais, vinculadas, sobretudo, ao regime representativo. Esse
cenario, por seu turno, contribuiu para evidenciar um dos grandes méritos das estruturas
conselhistas, a saber, sua capacidade de incluir algumas vertentes e atores sociais, 0s quais
foram, por muito tempo, mantidos afastados das arenas decisoérias e cujas demandas tampouco
se encontravam inseridas nas agendas governamentais oficiais (LAVALLE, 2011). Assim, na
opinido de Bava (2005) tanto quanto nas de Vera e Lavalle (2012), estes novos espacos de
participagdo possibilitaram a ampliacdo do controle social sobre o processo de politicas
publicas e deixaram claro que os canais tradicionais da democracia representativa ndo tém
sido capazes frequentemente, de capturar a diversidade da sociedade civil, ou seja, encontram
dificuldades para incorporar 0s novos atores coletivos, suas aspiracdes e expectativas. Nesse
particular, vale mencionar, segundo Bava (2005), que existiam no Brasil, em 2005,
aproximadamente 27 mil conselhos de gestdo paritarios e deliberativos, o que significa dizer
que em todos o0s niveis de governo havia canais cuja missao era auxiliar na ampliacdo da
participacdo civica da sociedade, refletindo, deste modo, uma conquista da sociedade civil.
Estes espacos, no dizer de Santos Jr. (2005), representam novas formas de interagdo entre o
poder publico e a sociedade e vem ajudando a reconfigurar 0s mecanismos e processos de
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tomada de decisdo, incentivando a organizacdo de um novo regime de acdo publica,
descentralizado.

Para melhor compreender o panorama acima descrito, vale lembrar que a Constituicdo
Federal Brasileira de 1988 (doravante denominada CF-88) foi o ponto de partida que
estimulou uma crescente mobilizacdo social, impulsionou a disseminacdo dos espacos de
participativos (no ambito federal, bem como no plano estadual e municipal), incentivando o
desenvolvimento de uma nova cultura de cidadania, consagrando assim, o principio de
participacdo da sociedade civil (AVRITZER, 2009, DAGNINO, 2004). Como se sabe, a partir
da CF-88, implementou-se uma nova legislagcdo participativa, que viabilizou a criagdo e
institucionalizacdo de um elenco de canais de participacdo inovadores, cujos efeitos
democratizantes e distributivos tem produzido alteragdes tanto no préprio Estado como na
sociedade (FARIA; RIBEIRO, 2010). A esse respeito, observe-se, por exemplo, a progressiva
democratizagdo da gestédo estatal, decorrente da insercdo cada vez maior, da sociedade civil
nas arenas de poder. Tais mudancas tém provocado alteracdes no padrdo de decisdo das
burocracias e dos gestores publicos, que passaram a ter suas propostas de politicas avaliadas
por colegiados compostos por uma diversidade de atores oriundos de varios segmentos da
sociedade civil, além de terem que se submeter frequentemente, ao controle desses colegiados
(CUNHA, 2010).

Para Abers et al. (2008) e Vera e Lavalle (2012), resta claro que o processo de
democratizagdo brasileira vem alcangando niveis bastante elevados de demanda por
participacdo dos cidaddos na vida publica, e isso se refletiu na proliferacdo das experiéncias
participativas, que visam, dentre outros objetivos, a incrementar a qualidade das politicas
publicas, por meio da ampliacdo do controle social sobre as mesmas.

Assim sendo, decorridas mais de duas décadas desde a promulgacdo de nossa Carta
Magna, o discurso da participagdo encontra-se difundido em varios setores sociais e, muitos
organismos (tais como os conselhos de politicas publicas e 0s orgamentos participativos) ja se
tornaram parte da estrutura politico-institucional do Estado Brasileiro, funcionando como loci
de ampliacdo da deliberacdo publica, de inclusdo politica e de controle social do Estado
(AVRITZER, 2010).

Todavia, apesar dos avancos e da rapida disseminacdo das instituicGes participativas,
por todo o territdrio nacional, é necessario salientar igualmente, que algumas dessas instancias
ainda existem apenas no papel, sendo que outras, mesmo que em funcionamento, encontram-
se capturadas por elites locais ou foram cooptadas por estruturas estatais pouco
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comprometidas com o0s processos de democratizacdo, gozando, portanto, de reduzidas
autonomia e capacidade de representacdo, 0 que sugere que, nesses casos, as decisdes
politicas relevantes passam longe dali. (ABERS et al., 2008; ABERS, 2000). A esse respeito,
Bava (2005) argumenta que, para estes espacos serem efetivos, é fundamental a presenca
firme e continua da sociedade civil nas disputas pela orientacdo estratégica das acdes de
governo, com a finalidade de produzir mudancas tanto no contexto das politicas setoriais
como na cultura de participacdo democratica. Em consonancia com Bava (2005), Santos Jr.
(2005) e Rizek (2003) observam que a consolidacdo dos espagos participativos demanda
igualmente, a articulagdo dos sujeitos coletivos com presenca e relevancia na cena publica, ou
seja, requer uma sociedade ativa e propositiva, visando fortalecer a representatividade das
organizacOes sociais. Ademais, Santos Jr. (2005) e Rizek (2003) também mencionam outra
ameaca que paira sobre as instancias participativas, a saber: a auséncia de uma cultura
associativa arraigada, uma vez que apenas pequena parcela da populacdo brasileira tem
vinculo com associagdes civis e poucos segmentos sociais tem efetivamente, capacidade de
organizacdo e expressdo politica. Acrescente-se a isso, como sugere Rizek (2003), a tradicdo
autoritaria brasileira - que envolve o campo das rela¢Ges sociais e das representagdes culturais
e simbdlicas, integrantes de visdes excludentes da sociedade e da politica -, a qual se constitui
em Obvio obstaculo, com poder de ampliar as dificuldades de atuacdo conjunta entre, por um
lado, uma sociedade hierarquica e excludente, e por outro, um Estado cujo viés autocratico
pode concorrer para incrementar a resisténcia aos impulsos participativos.

Logo, a partir do exposto, e mesmo considerando os avancos vivenciados nas ultimas
décadas, ndo ha como desconhecer a existéncia de barreiras para se promover, de forma
continua, o envolvimento amplo da sociedade civil no processo de tomada de decisdes sobre
politicas publicas - e consequentemente, as dificuldades de sua incorporacdo na dindmica
social, econémica e politica da sociedade -, bem como negar os riscos de se comprometer a
efetividade de muitas instituicdes participativas (COELHO et al., 2010).

Sumarizando, a partir das reflexdes dos diversos autores mencionados até 0 momento,
pode-se dizer que a participacdo cidadd, no Brasil, tem experimentado, desde o advento da
redemocratizacdo do pais (i.e., desde a década de 1980), um crescimento constante, tanto
quanto promovido melhorias nas capacidades politicas dos cidaddos e mudancas nos tipos de
politicas publicas implementadas. Com efeito, os avancos obtidos na seara da democracia
participativa brasileira se materializaram no aumento do associativismo, na emergéncia de
movimentos sociais mais organizados, dentre outros processos, 0S quais estimularam a
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criacdo de mdltiplos e diferentes arranjos institucionais, alcancando, desse modo, reduzir, em
muito, as lacunas de inclusdo de varios segmentos da sociedade nos processos decisorios de
politicas publicas. N&o obstante, é forcoso reconhecer, em contrapartida, que os déficits nessa
seara ndo foram de todo eliminados e que a participacdo societal ainda enfrenta limitacdes.
Tais limitacfes podem estar conectadas com o mencionado viés autoritario da sociedade
brasileira, bem como ser ampliadas por: penuria de recursos, entraves burocraticos,
instabilidade dos projetos que pressupdem a parceria com o Estado, estruturas estatais pouco
envolvidas e sensiveis ao movimento de democratizacao, etc., cujos resultados se refletem na
incapacidade de diversas instituices participativas de contribuir de forma mais relevante no
processo de politicas publicas, persistindo, portanto, o desafio do enraizamento da democracia
brasileira (AVRITZER, 2011; RIZEK, 2003; WAMPLER, 2011).

A participacdo societal e os conselhos de politicas publicas: questdes contemporaneas

Conforme sugerido, observou-se, no decorrer dos Ultimos decénios, que as instituicdes
participativas tornaram-se realidades palpaveis no universo politico brasileiro (PIRES; VAZ,
2010; VAZ, 2011), incentivando a proliferacdo de estudos sobre uma variedade de
organismos participativos, dentre eles, os conselhos de politicas publicas. Com efeito, para
Avritzer (2008), o Brasil evoluiu, ao longo do século XX, de um pais de baixa propensdo
associativa e com poucas formas de participacdo de baixa renda, para se transformar, a partir
do inicio do século XXI, em um dos paises com o0 maior nimero de praticas associativas.

Assim, nesse cenario pds-participativo, é de se notar que essas arenas participativas
(especialmente os conselhos de politicas publicas) se concretizaram em instituicoes
extremamente capilares, visiveis em varios municipios brasileiros. Observe-se, a titulo de
exemplo, que mesmo nas areas nas quais ndo ha obrigacdo constitucional de instituir
conselhos participativos, ou seja, nas areas em que a criagdo destas instancias é voluntaria
(dependendo apenas da vontade dos diferentes niveis da administracdo publica e da pressao da
sociedade civil) e em que sua existéncia ndo esta condicionada a transferéncia de recursos e
tampouco submetida a sangbes - cabiveis em casos de ndo instauracdo do processo
participativo, -, eles, conselhos, se fazem presentes e, as vezes, em numero significativo.
Adicionalmente, sabe-se que essas arenas podem ser identificadas em aproximadamente um
terco dos municipios, valendo mencionar que em certos setores, como o do turismo, sua

presenca chega a um quinto das municipalidades (FARIA; RIBEIRO, 2010).



Registre-se igualmente, em linha com essas consideragfes, que o grau de integracéo de
alguns conselhos de politicas publicas a estrutura do Estado varia muito, existindo casos em
gue a conexdo destes foruns com as politicas e com a gestdo publica do setor ao qual estdo
vinculados se da de forma clara e direta, enquanto que, por outro lado, dependendo da area em
que essas arenas atuam, elas funcionam apenas como meras instancias paralelas (cujos efeitos
sdo indiretos, reduzindo-se, em alguns casos, a simples recomendacdes). Ademais, a maioria
dos trabalhos que abordam a tematica de conselhos tem focalizado os estudos de caso, pouco
avancando na tentativa de identificar de forma mais sistematica, os possiveis desdobramentos
desses organismos nas politicas locais (MENICUCCI, 2010).

Por conta disso, ao se examinar o0 universo conselhista como um todo, e mesmo
considerando determinadas searas como a da salde, nas quais esses conselhos tém uma larga
tradicdo de atuacdo e elevada inser¢do no processo de politicas publicas, é consenso, entre
alguns autores, que ainda se desconhece a real envergadura da institucionalidade participativa
brasileira e que pouco se sabe sobre aquilo que estd sendo produzindo, por meio destas
instituicdes (LAVALLE, 2012; AVRITZER, 2010).

No dizer de Lavalle (2012) e de Lichmann (2008), apesar da répida disseminacéao
dessas instituicGes participativas, tem-se ainda uma compreensdo bastante fragmentada sobre
0 exato significado dessa expansdo. Com efeito, transcorridas varias décadas desde o inicio da
implementacdo e da institucionalizacdo desses espagos participativos, percebe-se, a partir de
aproximacdes empiricas e de consultas a pesquisas produzidas nesse interim, um elenco de
desafios e limites relacionados a sua capacidade de promover mudancas significativas em
direcdo ao aprofundamento da democracia.

Na opinido de Lavalle (2011, 2012), ao longo da ultima década, os desafios da
participagdo da sociedade civil, no Brasil, ttm evoluido para além da mera dualidade
exclusdo-inclusdo, ou seja, tm migrado para além do registro original da participacdo como
demanda de inclusdo e de autodeterminacdo efetiva em face de partidos e intermediarios
politicos, passando também a focalizar a participacdo como incidéncia em politicas (controle
social das mesmas), incluindo-se igualmente, uma série de outras preocupacdes relativas ao
funcionamento, eficacia e nivel de institucionalizacdo de processos. Deste modo, para esse
estudioso, no cenario pos-participativo, ou seja, apos o periodo de institucionalizacdo em
larga escala dos arranjos institucionais, as questdes cruciais ndo remetem unicamente, ao

mérito da participacdo social em si.
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Paralelamente, pode-se perceber que esse cenario da pds-participagdo, no Brasil, vem
estimulando o desenvolvimento de uma nova frente de investigacdo, ainda incipiente, que
aponta para emergéncia de questdes sobre: o efetivo papel das atuais instituicOes
participativas na operacionalidade e na qualidade da democracia, os desdobramentos e
impactos da existéncia desses arranjos sobre as politicas publicas, suas funcdes de controle
democratico em relacdo as referidas politicas publicas, dentre outras indagacdes (AVRITZER,
2011; CORTES, 2011; LAVALLE, 2011).

Em resumo, até 0 momento, pode-se afirmar que ocorreu uma vertiginosa pluralizacdo
de instancias participativas e que é necessario conferir a essa rede de instituicGes, um natureza
mais ordenada e articulada, que permita que elas avancem de forma consistente. Assim, é
preciso investir em estudos que focalizem os efeitos democratizantes dessas instancias e 0s
resultados das atividades desenvolvidas no seu interior (WAMPLER, 2011; AVRITZER,
2010; LAVALLE, 2011, 2012). Todavia, vale atentar para a adverténcia de Lavalle (2011), o
qual alerta que a elucidacdo dessas questbes implica em enfrentamento dos obstaculos
metodologicos para aferir 0s reais impactos desses organismos na seara das politicas publicas.

Outros estudos, tais como os de Wampler, (2007, 2011) Avritzer, Navarro e Marquetti,
(2003) também mencionam as extremas dificuldades de estabelecer uma ligagdo clara entre a
tomada da decisdo no ambito desses foruns e as mudancas nas politicas publicas. Eles
admitem igualmente, que os impactos dessas instancias participativas sdo difusos e que sua
influéncia no processo decisério, muitas vezes, é indireta, havendo consequentemente, pouca
evidéncia que demonstre sistematicamente e de forma clara de que maneira os conselhos
afetam os resultados das politicas publicas. Acrescentam ainda que, apesar de existirem dados
empiricos de estudos de casos, 0s pesquisadores tém falhado no que concerne a mostrar a
relacdo entre a atuacdo destas arenas e 0s impactos nas politicas.

Apesar dos entraves acima mencionados e das escassas metodologias existentes para
pensar os efeitos democratizantes das varias formas de participacdo, Avritzer (2010) acena
com algumas alternativas, como a op¢ao de analisar e comparar as legislacdes, os decretos, 0s
regimentos, etc, desses organismos, identificar/qualificar a presenca dos atores participantes,
examinar as atas das reunides e sua periodicidade, etc., buscando averiguar, ao final, quais os
temas que ingressam nas agendas dessas arenas, se ha pluralidade de atores representando a
diversidade dos interesses da sociedade, se existe realmente debate no processo de
deliberagéo, quais séo os atores mais ativos, dentre outras opcOes, valendo mencionar que
algumas das alternativas propostas serdo contempladas nesse estudo.
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Politicas publicas de turismo no Brasil: da centralizagdo a democratizacdo do processo
decisério

Examinando-se a trajetoria das politicas pablicas de turismo, no Brasil, desde a década
de 1930 até a de 1980, pode-se dizer que a caracteristica centralizadora do Governo Federal
marcou profundamente a atividade turistica, fazendo com que a representatividade dos
governos estaduais e municipais, bem como da sociedade civil, na concepgéo e coordenagédo
das politicas publicas, fosse quase inexistente. Ademais, note-se, ao longo do referido
periodo, a auséncia de articulacdo entre os organismos oficiais de turismo, no interior da
atividade turistica, tanto quanto o fato de que a legislacdo voltada para o setor se resumia a
um elenco de leis desconexas e restritas, frequentemente abordando aspectos parciais, como a
regulamentacdo de agéncias de viagem e de turismo (CRUZ, 2000); ARAUJO; 2007).

Todavia, como mencionado anteriormente, desde a promulgagdo da Constituicdo
Federal de 1988, com a descentralizacdo do processo decisorio, 0s governos locais passaram a
ter um papel mais relevante na formulacdo de politicas publicas, a0 mesmo tempo em que se
assistiu ao incremento do poder de fiscalizacdo da sociedade no ambito local (com a criacédo
de varios conselhos estaduais e municipais). Por conta disso, observa-se que a partir da
década de 1990, o Turismo passou a contar com politicas publicas que eram fruto da
participagdo mais efetiva dos governos locais e da sociedade civil, atores esses que passaram a
compartilhar da responsabilidade sobre a concepgédo e gestdo da atividade turistica. A esse
respeito, convém mencionar o artigo 180 da referida Lei Magna, o qual atestou claramente,
que a responsabilidade, a promocdo e o fomento do turismo, concebido como fator de
desenvolvimento social e econdmico, devia estar a cargo ndo apenas do Governo Federal,
tanto quanto dos estados-membros e municipios (ENDRES, 2008; CARVALHO, 2009;
ARAUJO; TASCHNER, 2012). Nessa perspectiva de descentralizacdo do processo decisorio
e de incrementar a participacdo societal, foram criados, nos anos subsequentes, o Programa
Nacional de Municipalizagcdo do Turismo — PNMT (1994) e o Programa de Regionalizagdo do
Turismo — PRT (2004). Adicione-se a essas mudancgas, que 0os municipios foram incentivados
a instituir Conselhos Municipais de Turismo e a se organizarem em Consorcios para
constituirem “Roteiros Integrados”, ofertando um conjunto de produtos turisticos,
completando-se assim, o sistema de gestdo do turismo brasileiro (BEZERRA, 2003; CRUZ,
2000; BRASIL, 2003a; SILVA, 2011).
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N&o obstante os novos rumos das politicas publicas de turismo no Brasil, a partir do
final da década de 1990, e mesmo considerando o empenho do governo federal para
incentivar as instancias de governanca locais, € necessario reconhecer, em contrapartida, a
falta de continuidade no que tange ao desenvolvimento de certos instrumentos locais e de
programas especificos, valendo destacar igualmente, a pouca efetividade de alguns deles. A
esse respeito, vale atentar para os comentarios de Silva (2011), que reitera que pesquisas
empiricas desenvolvidas pelo proprio governo federal tem demonstrado essa fragilidade. De
fato, varios estudos, dentre eles o “Estudo de Competitividade dos 65 municipios Indutores de
Desenvolvimento Turistico Regional (2008 — 2011)”, elaborado pela Escola Brasileira de
Administracdo Publica e de Empresas da Fundagdo Getulio Vargas (EBAPE/FGV) em
conjunto com o Ministério do Turismo, evidenciam lacunas e fragilidades, no nivel local,
sobretudo no que tange a gestdo publica do turismo, especialmente em relacdo planejamento
formal e ao monitoramento da atividade turistica para identificar impactos econémicos,
sociais, culturais e ambientais (BRASIL, 2008, 2010). Adicionalmente, alguns estudos
académicos que abordam o temario das politicas publicas de turismo ressaltam que mesmo
considerando as iniciativas do governo federal para fortalecer as estruturas de gestdo publica
municipal de turismo, muitas delas ainda sdo muito frageis e suas a¢cdes pouco consistentes
(SILVA, 2011; PIMENTEL, 2011).

Desse modo, e com base nas constatacGes acima elencadas, reitera-se a convicgao da
importancia do estudo aqui proposto, o qual pode vir a contribuir para a construgdo de um
repertério mais amplo de conhecimentos a respeito do processo de politicas publicas de

turismo, no Brasil, sobretudo no nivel local.

Metodologia

Para a realizacdo dessa pesquisa, adotou-se uma abordagem qualitativa e realizou-se
um estudo de caso, relacionado ao campo de gestdo publica do turismo, no Estado de Sao
Paulo. Selecionou-se como objeto empirico de estudo, o “Conselho Estadual de Turismo de
Sdo Paulo — CONTURESP”, devido a sua relevancia, no universo conselhista paulista, no
ambito do turismo. Com efeito, destaque-se que este conselho é uma referéncia para outras
instancias existentes no Estado de Sdo Paulo, ndo s6 porque é o mais antigo forum dessa
natureza, mas também, devido a importancia de que gozam muitos de seus conselheiros,
representantes dos mais relevantes segmentos da cadeia produtiva do turismo brasileiro, bem
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como de ONGs e OSCIPs. Além do mais, o estado de S&o Paulo € um dos estados-membros
gue mais recebe turistas no Brasil, oferecendo uma variedade de oportunidades para seus
visitantes, desde importantes feiras de negdcios, seminarios, congressos, etc, dispondo de
excelente infraestrutura em termos de hotéis, restaurantes, centros comerciais, centros de
eventos, cinemas, teatros, dentre outros recursos.

Quanto aos procedimentos metodoldgicos utilizados para a realizagdo dessa pesquisa,
estes incluiram primeiramente, extensa coleta de dados primarios, tais como: Lei de criacdo
do CONTURESP (i.e., Lei Estadual n. 8663/65), 14 Decretos Estaduais®, 5 Regimentos, além
das atas de reuniGes do referido organismo. No que concerne especialmente as atas das
reunides, descobriu-se, na medida em que se buscava reunir a documentacdo acima elencada,
gue muitos dos registros oficiais sobre a existéncia da aludida arena participativa, que foi
criada em 1965, desapareceram. Isto significa dizer que, todas as atas de reunides relativas as
décadas de 1970, 1980, 1990 e também a maior parte dos registros dos anos 2000 néo
puderam ser recuperados, pois foram extraviados. Desta maneira, e a despeito dos enormes
esforcos empreendidos, alcangou-se reunir apenas dezenove atas de reunides plenérias, que
ocorreram ao longo dos anos de 2009, 2011 e 2012 (nesse ultimo ano, foi possivel ter acesso
as atas das reunides realizadas até o més de maio), sendo que algumas dessas atas s6 foram
recuperadas, pois tinham sido guardadas por alguns conselheiros.

Para a leitura sistematizada de alguns documentos, utilizou-se a técnica de andlise de
conteldo, para identificar padrdes e definir unidades de registro. A utilizacdo deste recurso -
i.e., unidade de registro - apoia-se na crenga de que a contagem da frequéncia de determinadas
palavras, verbos, temas ou orac¢des pode revelar sua importancia (BARDIN, 2011).

A partir do exame dos documentos, emergiram diversos questionamentos, e, assim,
com o fito de recuperar parte da histdria desse organismo, procuramos esclarecer tais lacunas,
por meio da realizagdo de trés entrevistas semi-estruturadas, as quais se distinguem por um
planejamento aberto, apesar de haver um roteiro de questionamentos basicos, que pode vir a
ser complementado por outras questdes inerentes as circunstancias momentaneas a entrevista
(TRIVINOS, 1987; MANZINI, 1990). De fato, buscou-se, através desses dialogos, recuperar
a trajetdria desse organismo, conhecer com mais detalhes, seu papel, ao longo do tempo, bem

* Elencamos a seguir, os decretos consultados: Decreto 45.543 (BRASIL, 1965), Decreto 49.037 (BRASIL,
1967), Decreto 49.165 (BRASIL, 1968), Decreto 52.755 (BRASIL, 1971), Decreto 5.929 (BRASIL, 1975),
Decreto 14.743 (BRASIL, 1980), Decreto 21.661 (BRASIL, 1983), Decreto 28.467 (BRASIL, 1988), Decreto
40.041 (BRASIL, 1995), Decreto 48.058 (BRASIL, 2003b), Decreto 49.683 (BRASIL, 2005), Decreto 51.464
(BRASIL, 2007), Decreto 56.638 (BRASIL, 2011).
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como a periodicidade de suas reunides, verificando-se ainda, em que medida a implementacéo
de regras e procedimentos previstos para seu funcionamento ocorria efetivamente. Também se
tinha a intenc¢do de entender de que forma se deu a evolugdo de sua composicdo, 0s eventuais
efeitos da recente presenca numérica superior dos atores societais em relacdo aos atores
governamentais, avaliando-se igualmente, ndo s6 o impacto do aumento da diversidade de
conselheiros na formacdo da agenda desse forum, tanto quanto a articulacdo dos conselheiros
com outras instancias (ex: Poder Legislativo). Ademais, dentre 0os muitos objetivos, almeja-se,
por intermédio dessas entrevistas, elucidar quais as motivagdes para as frequentes
transferéncias do CONTURESP para vérias secretarias de Estado e compreender o porqué de
determinados temas presentes nos debates desse forum enfrentarem dificuldades para
ingressar na agenda governamental (ex: Projeto de lei que concede verbas aos Municipios de
Interesse Cultural e Turistico).

Para tanto, selecionamos trés atores considerados importantes. Nesse caso, seguiu-se a
recomendacdo de Wampler (2011), registrada em seu artigo “Que tipo de resultados devemos
esperar das instituicdes participativas?”, no qual ele sugere que ao se analisar essas instancias,
deve-se comegar com uma avaliagdo das autoridades, classificando-as entre formais e
informais. Assim sendo, elegeu-se como um dos respondentes, uma autoridade informal, ou
seja, um dos conselheiros mais proativos do CONTURESP, oriundo da sociedade civil, que
também é o mais antigo conselheiro desta instancia, integrando-a ha quarenta e trés anos. Esse
ator pode ser classificado como autoridade informal, visto que é uma referéncia no contexto
do turismo de S&o Paulo, sempre presente nas reunides do CONTURESP, introduzindo novos
temas, cobrando acbes dos agentes estatais, etc., sendo também muito respeitado pelos
representantes da cadeia produtiva do turismo paulista. Vale registrar igualmente, sua elevada
capacidade de articulacdo com outros atores dos Poderes Executivo e Legislativo paulistas,
visando ampliar o debate sobre certos temas e almejando “transferir” alguns desses temas para
as agendas oficiais. Na sequéncia, entrevistaram-se dois funcionarios publicos (autoridades
formais), responsaveis, cada um em sua época e por longo tempo (mais de 5 anos), pela
organizacdo da agenda e das reunides desse 6rgao, bem como por fazer o interface entre o
CONTURESP e o Poder Executivo (Secretaria de Turismo do Estado de Sao Paulo).

Adicionalmente, a autora desse trabalho, participou de 6 (seis) reunides, ocorridas
entre 2011 e 2012, com a finalidade de acompanhar os trabalhos e de conhecer melhor o

modus operandi desse organismo.
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Os resultados, embora longe de conclusivos, forneceram pistas valiosas para perceber
0 papel do CONTURESP no processo de producéo de politicas publicas no turismo paulista e
para identificar os obsticulos que esta arena deve superar para sua legitimagdo como

organismo capaz de auxiliar na promocao da democratizacdo das politicas do aludido setor.

Analise de resultados

Examinando-se os dados e as informac0es coletadas, percebe-se que o Turismo esteve
presente na estrutura politica e administrativa do Estado de Sdo Paulo, desde 1965, quando se
promulgou a Lei Estadual n. 8663, que autorizou a criagdo de dois organismos: a Secretaria
de Estado de Negocios de Turismo e o Conselho Estadual de Turismo de Sdo Paulo —
CONTURESP, a ela associado.

Com relacdo ao CONTURESP, é importante salientar, por um lado, a seguranca
juridica de que goza o referido forum, uma vez que o mesmo foi criado por uma lei estadual,
ao invés de um decreto. Portanto, qualquer decisdo relacionada a sua extingdo exige
participacdo obrigatoria do Poder Legislativo, bem como do Governador do estado de Sao
Paulo, evitando-se dessa forma, que esta arena fique refém da vontade politica ou de decisfes
voluntariosas desse ultimo. Em contrapartida, hd que se destacar a negligéncia da
administracdo publica para com esse locus, em face da constatacdo do desaparecimento da
maioria de seus registros escritos (sobretudo as atas das reunides e resolugdes), relacionados
aos decénios de 1970, 1980, 1990 e a parte da década de 2000. A esse respeito, registre-se
igualmente que o campo de Turismo (e consequentemente, 0 CONTURESP) foi submetido a
frequentes fusdes com outras areas, sendo anexado, no decorrer dos anos, a varias secretarias
de estado, tais como: Lazer e Esportes, Cultura e Esportes, Cultura e Lazer, Desenvolvimento
Econdmico, Ciéncia e Tecnologia. Assim, por conta das diversas “transferéncias” de que a
atividade turistica foi alvo, infere-se que os assuntos relacionados ao Turismo ndo devem ter
sido objeto de grande atencdo, ao longo do tempo, por parte do poder publico, no estado de
Séo Paulo.

Quanto ao funcionamento regular do CONTURESP, dois dos atores entrevistados
confirmaram que apenas em meados dos anos setenta, esse organismo comecou a funcionar,
mantendo reunides e discutindo assuntos relacionados ao Turismo. Além disso, uma andlise
mais detalhada de todos os 14 (catorze) decretos estaduais que regulamentam essa arena,

desde sua criacdo até o momento atual, sugere que ela foi concebida para ser mero corpo
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consultivo, realizando apenas a fungdo de assessoramento, quando e se solicitada pela
administracdo publica. Para amparar essa constatacdo, registre-se a utilizacdo, nessa pesquisa,
de técnicas de andlise de contetdo (BARDIN, 2011), com a finalidade de identificar a
frequéncia de certas palavras, verbos, assuntos ou oragOGes nas legislacGes analisadas,
permitindo que, posteriormente, se pondere sobre sua relevancia. Desse modo, com referéncia
aos 14 (catorze) decretos e a Lei Estadual n. 8663/65 analisados, percebemos que a frase
“responsavel pela formulacdo de politicas publicas de turismo do estado de Sdo Paulo” -
listada no primeiro decreto, publicado em 1967, como uma das atribuicbes do CONTURESP -
estava presente apenas no aludido decreto, o qual estipulou as regras e 0s procedimentos para
o funcionamento dessa arena. Na verdade, a referida frase e/ou conteudo similar ndo foram
encontrados em nenhum dos decretos subsequentes, o que pode sugerir que o Poder Executivo
tentou deliberadamente, desde os primordios, diluir o poder de ingeréncia desse organismo no
processo de politicas puablicas. Ademais, identificou-se, em aproximadamente 70% dos
diversos decretos analisados, a presenca frequente de uma categoria (i.e., grupo de verbos ou
expressdes verbais com conotacfes semelhantes), utilizada para se referir a algumas tarefas
atribuidas ao CONTURESP, tais como: sugerir, indicar, expressar opinides, propor, colaborar.
O uso de tais verbos, no ambito da legislacdo examinada, corrobora a percepcao de que néo se
espera desse locus uma postura propositiva e tampouco assertiva em relagdo ao processo de
politicas publicas, antes sugerindo que a expectativa € de que 0 CONTURESP atue como
mera arena consultiva, elaborando, quando muito, recomendacdes.

Em se tratando das 19 (dezenove) atas de reunido que se alcangou reunir e dos
registros relativos as entrevistas realizadas, percebe-se, em anos mais recentes, a regularidade
de reunides, ou seja, os conselheiros se encontram pelo menos uma vez a cada més, para
deliberar sobre questfes associadas ao turismo. Ademais, a analise das atas de reunido
também permitiu identificar a existéncia de quatro tematicas, as quais tém sido alvo de
acalorados debates e atraido atencdo significativa dos conselheiros. Séo elas: 1) a realizagdo
da Copa do Mundo, no Brasil, e demais tdpicos relacionados a este assunto (mobilidade
urbana, seguranca, formacdo e qualificacdo de recursos humanos, capacidade da rede
hoteleira, etc), com vistas a buscar prestar uma boa acolhida aos futuros turistas que vierem
prestigiar esse evento; 2) a importancia de se debater sobre possibilidades de alteracdo do
status do CONTURESP, visando torna-lo um organismo deliberativo, com maior autonomia e

independéncia, ao invés de organismo de carater quase que protocolar; 3) a necessidade de
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participacdo mais efetiva do CONTURESP no processo de planejamento do turismo do estado
de Séao Paulo.

No que concerne a composi¢cdo do CONTURESP, note-se que no decorrer de sua
evolucdo, ocorreu um aumento consideravel de seus membros, 0s quais passaram de 9 (nove),
no ano de sua criacdo, em 1965, para 59 (cinquenta e nove) participantes, atualmente, sendo
que deste total, 39 (trinta e nove) sdo oriundos da sociedade civil. Essa configuracdo, num
primeiro momento, poderia sugerir o carater progressista e plural do CONTURESP - em
razdo nao s6 da presenca numérica superior dos atores societais em relacdo aos atores
governamentais, mas da diversidade de atores que essa arena alcangou incorporar ao longo
dos anos -, e, assim, consequentemente, afirmar seu potencial para democratizar a agenda de
politicas publicas de turismo, do estado de Sdo Paulo. Todavia, em face da natureza
consultiva desse 6rgdo, reiterada nos diversos decretos analisados, bem como das varias
deformac®es estruturais que este organismo sofreu durante a sua trajetoria — sendo submetido
a frequentes fusdes com outras areas (lazer, esporte, cultura, desenvolvimento econémico,
ciéncia e tecnologia) — tal configuracdo pouco colabora para aumentar suas possibilidades de
ingeréncia mais ativa e propositiva no processo de politicas publicas direcionadas a atividade
turistica, do estado de Séo Paulo.

Por outro lado, € importante destacar, com base no exame das atas das ultimas
reunides do CONTURESP, o inicio de um processo de conscientizacdo de alguns de seus
membros para o papel relevante que esse organismo pode vir a ter, no contexto das decisdes
sobre 0s rumos do Turismo, no estado de Sdo Paulo, nos prédximos anos. A esse respeito,
considerem-se as aproximacdes entre certos conselheiros desse forum e o Poder Legislativo
Estadual, os quais vém, em conjunto, questionando de forma aguerrida algumas orientacfes
do Poder Executivo. Assim, o CONTURESP tem conseguido atrair a atengdo de um grupo
crescente e importante de deputados estaduais, para certos temas polémicos, como por
exemplo: os critérios de escolha das Estancias Turisticas paulistas, as quais congregam
atualmente, sessenta e sete municipios. Nesse particular, cabe mencionar que essa discussao
culminou com a elaboragdo, em parceria com membros da Assembleia Legislativa, de Projeto
de Lei que cria uma nova categoria, além das Estancias Turisticas, isto é, os Municipios de
Interesse Cultural e Turistico. Tal projeto, se aprovado, podera favorecer esses ultimos, com
verbas destinadas ao aprimoramento de seus ativos turisticos, reduzindo, em contrapartida, 0s

recursos tradicionalmente direcionados ao grupo das Estancias Turisticas.
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Cabe registrar ainda, um tema que tem emergido com menos frequéncia do que 0s
temas anteriormente elencados, mas que mesmo assim, se fez presente em algumas reunides
recentes, qual seja: o critério de escolha do presidente do CONTURESP. Com efeito,
atualmente, este posto é ocupado pelo Secretario Estadual de Turismo, sendo que esse ator
tem “cedido” a posicdo para o conselheiro mais votado pelos membros do CONTURESP.
Trata-se, como dito por certos conselheiros, de mera concessdo do referido gestor publico,
gue pode ser “revogada” a qualquer tempo, e sobre a qual, portanto, € preciso debater e
encaminhar deciséo mais definitiva.

Adicionalmente, é de se notar, como ja mencionado no inicio dessa pesquisa, que a
CF-88 tornou-se um marco no processo de institucionalizacdo da participacdo societal,
concorrendo para estimular a disseminacao dessas arenas participativas. De fato, a partir dali,
varias instancias cidadas foram criadas, em diversas areas (satde, educacéo, assisténcia social,
turismo, etc) e em multiplas localidades. Todavia, enquanto em algumas éareas, o
estabelecimento desses conselhos estd vinculado a exigéncias legais - inclusive sendo
considerado pré-requisito para recebimento de recursos publicos, sujeito, portanto, a san¢des
(em caso de n&o instauracdo do processo participativo) -, no setor de Turismo, em 0posicao,
inexiste obrigatoriedade. Com efeito, no ambito da atividade turistica, a instalagdo ou ndo de
conselhos de politicas publicas ndo gera uma contrapartida de recebimento de recursos e
tampouco eventuais riscos de sangfes, associadas a avaliagdo do funcionamento desses
féruns. Assim em razéo do cenario acima delineado, infere-se que a forca e as possibilidades
de interferéncia do CONTURESP, no processo politico, podem ser ainda mais mitigadas, uma
vez que a criacdo do mesmo e seu funcionamento séo voluntarios, isto €, ndo ha nenhuma
orientacdo legal, voltada para a area do Turismo, que demande/exija a criacdo desses

organismos e/ou supervisione as suas atividades.

Concluséao

Em relagdo ao turismo, vale lembrar, a priori, que a gestdo publica dessa atividade, de
forma autbnoma, é uma novidade, visto que o préprio Ministério do Turismo foi criado
apenas em 2003. Na sequéncia, salientem-se as poucas pesquisas voltadas para o tema da
participacdo societal, no turismo, apesar de, em contrapartida, identificar-se a existéncia de
conselhos de turismo em 1/5 das municipalidades brasileiras. De fato, tal cenario por si s6
evidencia o viés desbravador dessa pesquisa, tanto quanto a importancia de se conduzir
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investigacdes com o perfil aqui proposto, visando a construgcdo de um repertério mais amplo
de saberes a respeito do funcionamento de instancias participativas no campo do turismo e seu
poder de influenciar o processo de politicas publicas.

No que concerne ao CONTURESP, conforme mencionado no decorrer desse estudo,
ele € uma referéncia para outros organismos de carater semelhante em S&o Paulo, ndo so
porque € o mais antigo conselho de turismo existente no aludido estado, como também,
devido a importancia dos seus membros no contexto da cadeia produtiva do turismo no Brasil.
N&o obstante essa realidade, tanto quanto a constatagdo da estabilidade juridica de que goza
essa arena, que foi criada por ato legislativo, ao invés de decreto — ndo podendo, por
conseguinte, ser extinta por decisdo voluntariosa do Poder Executivo -, é perceptivel a pouca
influéncia da mesma no curso da atividade turistica paulista.

De fato, em que pese o0 CONTURESP ter sido criado por lei estadual, em
contrapartida, de acordo com a Constituicdo Federal de 1988, ele ndo se enquadra na
categoria de conselhos cuja instauracdo € alvo de obrigatoriedade (como os conselhos nas
areas de saude). Na verdade, seu estabelecimento ndo esta condicionado a exigéncia legal e ao
recebimento de recursos publicos, ndo sofrendo tampouco, qualquer tipo de san¢do, caso o
processo participativo ndo se instaure. Assim, em face dessa configuracao, reduz-se sua forga
e seu poder de ingeréncia no processo de politicas publicas.

Verificou-se igualmente, com apoio das mencionadas técnicas de andlise de conteldo,
gue a maioria dos decretos que dispds sobre este locus, no decorrer dos anos, insistiu em
manter sua natureza consultiva, desencorajando eventuais ambicdes de o mesmo atuar de
forma mais proativa e assertiva no processo decisério do turismo e, portanto, de alcancar
inserir com frequéncia, suas pautas nas agendas oficiais. Considere-se ainda que, apesar de o
CONTURESP, por um lado, contar com uma composicao plural e presenca numérica superior
dos atores societais em relagcdo aos atores governamentais — caracteristicas essas que, juntas,
poderiam sugerir seu potencial para democratizar a agenda de politicas do setor turistico - por
outro lado, ha que se registrar seu carater protocolar, o qual concorre para obstaculizar uma
atuacdo mais propositiva. Adicionalmente, contribuiu para a manutencdo do referido status
dessa arena (i.e., forum consultivo), a trajetdria percorrida pela mesma, ao longo dos anos,
marcada por descontinuidades e deformacdes estruturais, em razdo das frequentes
transferéncias de secretarias de Estado (Lazer e Esportes, Cultura e Esportes, Cultura e Lazer,

Desenvolvimento Econémico, Ciéncia e Tecnologia) das quais foi alvo.
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Desse modo, mesmo empreendendo-se analise minuciosa das atas das reunides, das
normas legais e dos registros escritos das entrevistas, ndo se alcancou identificar evidéncias
de um elenco de agbes que almejasse, ao final, estimular a ingeréncia mais efetiva desse
organismo, na producdo das politicas publicas do setor turistico.

Em suma, embora os resultados obtidos ndo possam ser considerados conclusivos, eles
fornecem pistas valiosas para perceber a pouca influéncia do CONTURESP no processo de
politicas publicas, a qual pode estar relacionada a diversos fatores, dentre eles, a natureza
consultiva e protocolar desse forum e a reduzida importancia conferida pelo Estado a essa
instdncia participativa, evidenciada, nesse caso, de varias maneiras, tais quais: a perda de
documentos que registravam as rotinas, as atividades e a histdria desse conselho, ao longo do
tempo (como atas de reuniBes, resolucdes, etc) e as transferéncias frequentes 6rgao para a
jurisdicdo de diversas pastas..

Todavia, ha que se mencionar o despertar de consciéncia de algumas liderancas, dentre
os conselheiros do CONTURESP, quanto a necessidade de se discutir e, possivelmente,
alterar a natureza meramente consultiva desse l6cus. Com efeito, um grupo de conselheiros
vem tentando promover acgdes junto ao Poder Legislativo Estadual, visando ampliar o debate a
respeito de alguns assuntos polémicos, para além do terreno do Poder Executivo e, assim,
vém buscando incluir essas tematicas na agenda da Assembleia Legislativa do estado de S&o
Paulo. Nesse particular, € perceptivel que determinadas propostas tém prosperado, apesar de
contrariarem importantes interesses de liderangas do Poder Executivo - tal qual a elaboracgéo
do Projeto de Lei a respeito dos Municipios de Interesse Cultural e Turistico, que é resultante
de acdo conjunta do CONTURESP com alguns deputados estaduais - e isso revigora as
expectativas de que mudancas possam ser empreendidas, nos proximos anos, vindo a alterar

esse cenario.

THE COUNCIL OF TOURISM OF THE STATE OF SAO PAULO: CHALLENGES TO
DEMOCRATIZE PUBLIC POLICY PROCESS IN THE FIELD OF TOURISM OF THE
STATE OF SAO PAULO IN BRAZIL.

ABSTRACT: The objective of this paper is to answer the following question: to what extent
the Tourism Council of the State of Sdo Paulo — CONTURESP influences the public policy
process in the field of tourism, thus helping to democratize the tourism agenda of the State of
Sdo Paulo? We relied on a qualitative approach (case study) and used content analysis
techniques. Firstly, several laws and minutes of meetings related to this locus were collected

21



and analysed. Based on the examination of such documents, questions emerged and semi-
structured interviews were conducted, as well as some CONTURESP meetings were
monitored, aiming at shedding light on certain issues. Although the results of this research
cannot be considered conclusive, they suggest the little influence CONTURESP has on public
policy process within the tourism sector, in the state of Sdo Paulo. Such reduced influence
can be related to several factors, like its advisory status and also due to the disregard of the
state government towards this arena, which could be evidenced by the loss of many of its
documents, as well as the frequent transfers of this council to the jurisdiction of various
agencies.

KEYWORDS: Tourism. Public policies. Councils of public policy. Citizen participation
democracy.
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