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RESUMO: O presente artigo apresenta a cidade de Porto Alegre, no sul do Brasil, como cenario
de Turismo de Saude. O texto é relato parcial de pesquisa realizada em nivel de doutoramento,
na Universidade de Caxias do Sul, envolvendo a temética Turismo de Saude, buscando
sinalizadores para a potencializacdo de préaticas nesse sentido, na Capital do Rio Grande do Sul.
Trata-se de pesquisa transdisciplinar, envolvendo pressupostos cientificos alinhados com a
visdo de ciéncia complexa e ecossisttmica. A estratégia metodoldgica da pesquisa é a
Cartografia dos Saberes, proposta por Baptista (2014), num viés qualitativo, orientado por
quatro grandes trilhas: Saberes Pessoais, Saberes Tedricos, Usina de Producdo e Dimenséao
Intuitiva da Pesquisa. Os resultados indicam grande potencial da cidade de Porto Alegre para o
desenvolvimento do turismo de saude, pela combinacdo de atrativos e a exceléncia de servicos
na area da Saude. A pesquisa mais ampla ressalta a relevancia de atencéo e cuidados especiais
para alguns sinalizadores: seguranca, limpeza, alimentacdo, hospedagem, hospitalidade e
comunicacdo. No artigo, sdo apresentados trés hospitais de referéncia em tratamento de salde,
situados em regides de Porto Alegre, com potencial de desenvolvimento do Turismo de Salde.

PALAVRAS-CHAVE: Turismo. Saude. Porto Alegre. Cartografia dos saberes.

RESUMEN:Este articulo presenta la ciudad de Porto Alegre, en el sur de Brasil, como un
escenario de Turismo de Salud. El texto es un informe parcial de una investigacion realizada
a nivel de doctorado en la Universidad de Caxias do Sul, que involucra el tema Turismo de
Salud, buscando sefiales para la mejora de las préacticas en este sentido, en la capital de Rio
Grande do Sul. Esta es una investigacion transdisciplinaria, que implica suposiciones
cientificas alineadas con la vision de la ciencia compleja y el ecosistema. La estrategia
metodologica de la investigacion es la Cartografia del conocimiento, propuesta por Baptista
(2014), en un sesgo cualitativo, guiado por cuatro pistas principales: conocimiento personal,
conocimiento teorico, planta de produccién y dimension intuitiva de la investigacion. Los
resultados indican el gran potencial de la ciudad de Porto Alegre para el desarrollo del turismo
de salud, mediante la combinacion de atracciones y la excelencia de los servicios de salud. La
investigacion mas amplia destaca la relevancia de la atencion y atencion especial para algunas
banderas: la seguridad, limpieza, alimentacion, alojamiento, hospitalidad y comunicacion. En
el articulo, presentamos tres hospitales de referencia en tratamiento de salud, ubicados en
regiones de Porto Alegre, con potencial para el desarrollo del turismo de salud.
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Porto Alegre como cendrio de turismo de salde
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ABSTRACT: This paper presents the city of Porto Alegre, in southern Brazil, as a Health
Tourism scenario. The text is a partial report of research carried out at the PhD level, at the
University of Caxias do Sul, involving the theme Health Tourism, seeking signals for the
enhancement of practices in this sense, in the capital of Rio Grande do Sul. This is a
transdisciplinary research, involving scientific assumptions aligned with the vision of complex
ecosystemic science. The methodological strategy of the research is the Cartography of
Knowledge, proposed by Baptista (2014), in a qualitative bias, guided by four major tracks:
Personal Knowledge, Theoretical Knowledge, Production Plant and Intuitive Dimension of
Research. The results indicate the great potential of the city of Porto Alegre, for the
development of health tourism, by the combination of attractions and the excellence of health
services. The broader research highlights the relevance of attention and special care for some
flags: safety, cleanliness, food, lodging, hospitality and communication. The article presents
three referral hospitals in health care, located in regions of Porto Alegre, with potential for the
development of Health Tourism.
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Considerac6es Preliminares

Uma cidade que se chama Porto Alegre parece trazer bons augurios, com relacdo a
diversos aspectos. Esse vislumbre se confirma, quando a tematica é Turismo de Salde, ja que
a cidade vem demonstrando franco desenvolvimento no que diz respeito a exceléncia em
tratamentos de salde, com o surgimento e consolidacdo de instituicGes de qualidade, cujo
atendimento decorre, inclusive, da associagdo com centros de pesquisa e Universidades locais.
Em paralelo a isso, a ampliacdo do conceito de salde, como o conjunto de condicdes inerentes
ao bem-estar, em sentido amplo, leva a compreensdo da conexdo desse conceito com o de
Turismo, especialmente com suas préticas.

Este artigo é relato parcial de pesquisa desenvolvida em nivel de doutoramento na
Universidade de Caxias do Sul, vinculado ao Amorcomtur! — Grupo de Estudos e Comunicacao,
Turismo, Amorosidade e Autopoiese (CNPg-UCS). Traz dados e reflexdes sobre a capital do
Rio Grande do Sul, estado mais ao Sul do Brasil, sinalizando para a pertinéncia da discusséo
da tematica Turismo de Saude, tendo como ldcus essa cidade que se configura em destinagédo
turistica por muitos motivos e atrativos. Recentemente, em funcéo de questdes ligadas a gestdo
do municipio, Porto Alegre ‘inspira cuidados’, mas isso ndo diminui a potencialidade turistica,
por si sO, a0 mesmo tempo que essa potencialidade se associa a area de Saude, em funcédo do

seu nivel de desenvolvimento.
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O texto resulta do trabalho de duas pesquisadoras com trajetdria pessoal transversalizada
pelas duas areas em interface — Turismo e Salde -, assim como com vinculo com a cidade, o
que permite o reconhecimento de seus aspectos preliminarmente, que foram se associando com
as discussdes tedricas e os dados de campo. Uma, originaria da area da Comunicacéo Social,
com experiéncia de trabalho em hospital psiquiatrico e consultorias para hospitais; com
palestras e oficinas, visando discutir a ambiéncia de prestacdo de servicos, as relacdes que se
estabelecem nesses ambientes e a importancia de acolhimento de sujeitos que se deslocam para
esses centros de tratamento. No caso da outra pesquisadora, a experiéncia em Turismo, em
gestdo, planejamento e acdes operacionais, levou a situacdo de se deparar com a necessidade
de acompanhar o deslocamento de pacientes, em viagens internacionais. Esta experiéncia
chamou a sua atencdo para varios aspectos e implicagcdes do que, em termos tedricos, tem sido
chamado como Turismo Médico (GODOI, 2009; FERNANDES; FERNANDES, 2011) ou
Turismo de Saude (GODOI, 2009; FERNANDES; FERNANDES, 2011; BRASIL, 2007).

Como narrativa, apresenta-se, preliminarmente, a discussdo sobre a Salde e suas
Dimensoes, seguida de uma caracterizacdo de Porto Alegre e, posteriormente, a reflexdo sobre
Turismo de Saude em Porto Alegre, com o exemplo de caracteristicas de trés hospitais, que
demonstram o potencial de acolhimento nessa area, que pode ser combinado com o0s atrativos

turisticos e 0s servicos inerentes ao setor.

Saude e suas Dimensoes

A saude é uma preocupacdo mundial. A preservacdo e a promocdo da satde sdo focos
do trabalho da Organizacdo Mundial da Satude (OMS), a partir do qual se pretende melhorar as
condicGes dos pacientes, através de programas e a¢bes que beneficiardo os usuarios dos servicos
publicos de saude, bem como os demais pacientes.

A Organizac¢do Mundial da Satde (OMS, 2016) afirma que “ser saudavel € possuir um
estado de pleno bem-estar fisico, mental e social e ndo apenas a inexisténcia de moléstias e
enfermidades”. Para essa organizagdo, a saide ¢ um direito social intrinseco a condi¢ao de
cidadania, o qual deve ser garantido sem diferenciacdo de “raga, religido, ideologia, politica ou
condicao socioecondmica”. Assim sendo, a saude ¢ vista como um valor da coletividade, ou
seja, um bem para todos os cidad&os.

O desenvolvimento e o aprimoramento dos centros de exceléncia, tais como: hospitais,
clinicas, etc., vém sendo impulsionados pelos centros urbanos, em decorréncia da grande

concentracdo populacional. A exceléncia desses centros é buscada a partir da preocupacgéo, ndo
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apenas com a qualificagdo dos profissionais, mas com o sujeito, a sociedade, 0 ecossistema, ou
seja, a saude como um todo. Pode-se referir, neste caso, a aspectos associados a esse processo
e que séo ligados ao trade turistico, bem como as areas de lazer, arte, religido e cultura. Sujeitos
que se deslocam em busca de saude precisam ser bem recebidos, em sentido amplo. Seus
acompanhantes, muitas vezes, necessitam de servicos relacionados também ao turismo:
transporte, hospedagem, alimentacdo, lazer. Isso aliado ao aprimoramento dos centros de
exceléncia, ndo se pode deixar de destacar que a universidade € um dos espacgos que consolida
0s centros de exceléncia, ja que promove o conhecimento das ciéncias como um todo e também
na rea da Salde.

As inovac0es tecnoldgicas também tém sido de grande importancia para o crescimento
dos centros de exceléncia em Saude. O alto desenvolvimento tecnoldgico surge com 0s centros
industriais, os quais promoveram significativas mudangas no mercado. A salde também se
beneficiou dessa evolucdo no que diz respeito a equipamentos tecnoldgicos, que vieram
auxiliar, ndo s6 no sentido de abertura do mercado, mas de promocdo e facilitagdo de
tratamentos de Saude como um todo. As pesquisas também passaram por significativas
transformacdes, inclusive com a interface com outras areas do conhecimento. Gracas aos
avancos nos tratamentos de saude, foram se constituindo centros de exceléncia e sendo
desenvolvidos grandes projetos e planejamentos na area da Saude.

Destaca-se, também, a existéncia de inovacOes tecnoldgicas como foi enfatizado por
Flavia Furlan (EXAME, 2018, p. 69), a partir de entrevista com o diretor médico da Philips®,
desde 2016, na Holanda/Amsterda, Jan Kimpen (pediatra, belga, 60 anos). Ele afirma que as
“solucdes digitais tornardo os tratamentos de saude mais eficientes € menos custosos”
(EXAME, 2018, p. 69), mas também diz que ainda existem desafios, para que as novas
tecnologias sejam adotadas. Kimpen relata que o mercado de Saude esta enfrentando desafios
importantes, no que se refere a essas transformacgdes tecnoldgicas. Ele acredita que a
“digitalizacdo ¢ parte do futuro da satde” (EXAME, 2018, p. 69). Com isso, os tratamentos
médicos serdo mais eficientes. Importante ressaltar que, segundo Kimpen, atualmente, 60% dos
investimentos da Philips vdo para “pesquisas em satde”, 70% das receitas sao de negocios de
curto prazo, e 30% sdo de parcerias de longo prazo em Salde, que ndo existiam anteriormente.
Complementa afirmando: “a Satde esta se transformando, queremos ser parte disso” (EXAME,
2018, p. 70). Nota-se assim, 0s movimentos dos mercados e as transformagdes e beneficios que

a tecnologia proporciona, tanto em tratamentos, agilidade e menos custos.

3 Philips — A centenaria PHILIPS, conhecida por sua histéria na area de produtos elétricos e bens de consumo, esta
cada vez mais voltada para o campo da salde, afirma o diretor Médico Jan Kimpen. (EXAME, 2018, p. 69).
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Neste contexto, recentemente divulgado em midia eletrénica (2019), foi apresentada
uma extensa reportagem sobre “inteligéncia artificial” e como vem sendo aplicada nos mais
diversos campos, sendo uma nova realidade para esta area. A reportagem sobre inteligéncia
artificial aplicada a area da Sadude, mostra que esta ja esta em aplicacéo, varios hospitais ja estdo
equipados e interligados para um melhor atendimento ao paciente, com rapidez e eficiéncia.
Esse processo, atualmente, é uma realidade para a rede de hospitais privados. De acordo com a
reportagem, os hospitais da rede publica de satde, que atendem o SUS, ainda ndo contam com
esse processo, mas que, futuramente, essa realidade, também, sera disponibilizada para todos
os cidaddos usuarios do SUS. Lembrando o que nossa CF 88 diz, “a satide ¢ um direito do
cidaddo”. Esta matéria sobre inteligéncia artificial foi apresentada pela repdrter Sandra
Passarinho, no periodo de 07 a 10/10/2019, durante a exibicdo do Jornal Nacional.

A reporter finaliza dizendo: a tecnologia tem papel cada vez maior na a medicina. A
tecnologia é um meio para ajudar a medicina, sendo que a decisao de um tratamento ainda é do
médico, com autorizacao do paciente.

N&o se pretende esgotar a discussdo sobre Salde, seu conceito e seu processo historico,
apenas destacar a dimensdo complexa e visdo ampliada deste conceito. Para fins de definicdo,
sera considerado, inicialmente, o conceito adotado pela Organizacdo Mundial de Satde (OMS),
citada anteriormente, o que permitira observar e comparar 0 que vem sendo desenvolvido em
termos de Salde, em relacdo aos usuarios do Sistema Unico de Satde (SUS).

Neste contexto, a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU, 2000) reforca o conceito de
Saude, apresentando quatro condi¢des minimas, para que um Estado assegure o direito a saude,
aos seus cidad&os. Séo eles: a) disponibilidade financeira; b) acessibilidade; c) aceitabilidade;
e; d) qualidade do servigo de saude publica do pais.

Ja a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 (CF 88), reconhece a Saude

como um direito social fundamental. Reproduz-se, aqui, 0 artigo 196, na sua integra:

Art. 196. A salde ¢ direito de todos e dever do Estado, garantido mediante
politicas sociais e econdmicas que visem a reducdo do risco de doenca e de
outros agravos e ao acesso universal e igualitario as acOes e servicos para sua
promocao, protecdo e recuperacdo (BRASIL, 1988).

Vale ressaltar que um dos objetivos da CF 88, no seu artigo 3°, refere-se a: “promover
0 bem-estar de todos, sem preconceito de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras
formas de discriminag@o”. Quanto aos direitos Sociais, no artigo 6°, inciso IV da CF 1988 diz

que:
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Art. 196. A salde ¢ direito de todos e dever do Estado, garantido mediante
politicas sociais e econdmicas que visem a reducdo do risco de doenca e de
outros agravos e ao acesso universal e igualitario as ages e servigos para sua
promogao, protecdo e recuperacdo (BRASIL, 1988).

Pode-se destacar aqui, uma interface entre a Satde como direito social e o turismo de
saude, como um processo de deslocamento que também ‘inspira cuidados’, no sentido de que
esse sujeito que se desloca — assim como seus acompanhantes — seja ‘bem tratado’, em sentido
amplo, numa perspectiva de responsabilidade ecossistémica (BAPTISTA, 2018).

Ao falar sobre as dimensBes do tema saude, constata-se subsidios para realizar um
comparativo do Sistema Publico de Salde de outros paises com o Sistema Unico de Saude
(SUS), no que compete ao deslocamento dos sujeitos e como funcionam os sistemas de salde.
Assim, na sequéncia, sdo apresentados os Sistemas Publicos de Saude de alguns paises.

A salde publica nada mais € do que a arte e, também, a ciéncia de prevenir doencas,
aumentar a expectativa de vida, além de também cuidar da saide mental. Entende-se que isso
s0 é possivel, se os deslocamentos para atendimento também sdo marcados pelos cuidados com

0 sujeito e com o ecossistema como um todo.

Porto Alegre

A cidade de Porto Alegre é a capital do Estado do Rio Grande do Sul localizada no
extremo sul do Brasil, sendo, portanto, a capital mais meridional do pais. A data oficial de sua
fundacéo é 26 de marco de 1772 (PORTO ALEGRE, 2017), cujo nome inicialmente era
Freguesia de So Francisco do Porto dos Casais. No ano seguinte, passou a ter o nome de Nossa
Senhora da Madre de Deus de Porto Alegre. Seu povoamento teve inicio em 1752, quando
chegaram os 60 casais portugueses, vindos dos Acores. A partir de 1824, Porto Alegre passou
a receber imigrantes de todas as partes do mundo, tais como: alemaées, italianos, espanhdis,
africanos, poloneses, judeus libaneses, dentre outros. Recentemente, somam-se a estes 0S
senegaleses, haitianos e venezuelanos, compondo assim mais de 30 etnias no Estado (PORTO
ALEGRE, 2017).

A seguir apresentam-se mapas com as localiza¢des do Estado do Rio Grande do Sul e
da cidade de Porto Alegre, figuras: 1 e 2.
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Figura 1 - Mapa com posi¢do geogréfica do Estado do Rio Grande do Sul e sua Capital
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Fonte: Mapas Guia Mais RS (2018).

O Estado do Rio Grande do Sul tem-se distinguido nos acontecimentos culturais,
politicos e sociais, sendo terra de grandes escritores, como exemplo: Erico Verissimo, Moacyr
Scliar, Luis Fernando Verissimo, Méario Quintana, Lya Luft, etc.; intelectuais, Luiz Antonio de
Assis Brasil, Jodo Carlos Paixao Cortes, etc.; artistas, Aldo Locatelli, Carlos Scliar, Elis Regina
etc.; politicos, Getulio Vargas, Emilio Garrastazu Médici, Ernesto Géisel; leda Maria Brutto
Vargas (Miss RS, Miss Brasil e Miss Universo — 1963). Porto Alegre também ja foi sede de
eventos como o Forum Social Mundial em 2001 e a Copa do Mundo de 2014, momentos que
se destacaram na histéria do pais (PORTO ALEGRE, 2017).

A populagdo de Porto Alegre é estimada em 1.481.019 de habitantes, numa area de
unidade territorial de 496.682 Kmz, e uma densidade demogréafica de 2.837,53 hab/km? (IBGE,
2017). Suas coordenadas geograficas sdo: latitude: 30° 01° 59 S; longitude: 51° 13°47” O;

altitude do nivel do mar: 46 m.
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Figura 2 - Mapa da cidade de Porto Alegre e regido metropolitana
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Fonte: Mapas Guia Mais Porto Alegre (2018).

Com caracteristicas peculiares de sua geografia, Porto Alegre torna-se impar. Uma
dessas caracteristicas é a planicie, na qual se concentra a area urbana, sendo que essa area €
banhada pelo Guaiba, o qual possui uma orla de 72 km de extensdo. Outra caracteristica é a
cadeia de 40 morros que se estendem até a zona sul da cidade (SMTUR, 2017). Possui, também,
uma area Rural, onde ha vérios roteiros turisticos, oportunizando aos que vém para Porto Alegre
conhecer um espaco rural bem préximo a cidade.

Destaca-se, recentemente, a revitalizacdo de parte da orla do Guaiba, entregue a
populacdo da cidade em junho de 2018. Espaco turistico revitalizado, que compreende desde o
Gasobmetro até as imediagdes da Rotula das Cuias. Disponibilizando a populacdo da cidade e
turistas mais um espaco de lazer. Esta é a primeira etapa de um projeto maior de revitalizagdo.
E nesse cenario que o turismo em Porto Alegre vem se desenvolvendo e atraindo turistas e a
populagéo local.

A cidade de Porto Alegre esta entre as capitais do pais que oferecem estabelecimentos
de saude de exceléncia, tanto publicos como privados e dois militares. Porto Alegre dispde de
37 hospitais, atualmente, entre privados, publicos e militares, um Instituto e dois complexos

hospitalares, a saber: Santa Casa de Misericordia®, que é formado por sete hospitais e 0 Grupo

4 Santa Casa de Misericordia: Hospital Santa Clara (Hospital geral de adultos e materno infantil); Hospital Sdo
José (Neurocirurgia e Neurologia); Pavilhdo Pereira Filho (Pneumologia e cirurgia toracica); Hospital Séo
Francisco (Cardiologia, Cirurgias cardiacas e especializadas); Hospital Santa Rita (Oncologia); Hospital Santo
Anténio (Pediatria); Hospital Dom Vicente Scherer (Transplantes e procedimentos ambulatoriais) (SANTA
CASA, 2017).

Temas em Educ. e Salde, Araraquara, v. 15, n. 2, p. 291-312, jul./dez. 2019. e-ISSN 2526-3471.

DOI: https://doi.org/10.26673/tes.v15i2.13176 298



Helena Charko RIBEIRO e Maria Luiza Cardinale BAPTISTA

Hospitalar Conceicdo®, que abriga quatro hospitais, de acordo com informacdes
disponibilizadas no site do Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica (IBGE, 2017).

Neste contexto, a cidade apresenta, também, atrativos turisticos aos que vém a capital
gaucha, seja a passeio, a negocios, para eventos (shows, congressos, seminarios, etc.) ou para
tratamento de salde. Em termos turisticos, Porto Alegre se destaca por sua cultura, geografia,
culinéria, temperaturas, posi¢do geogréfica.

Turismo de Saude em Porto Alegre

Em relacdo ao Turismo de Salde, Porto Alegre dispGe de um namero expressivo de
instituices de saude. Hospitais privados, publicos, um instituto, dois hospitais militares, sendo
um do Exército e um da Brigada Militar (IBGE, 2017), dois complexos hospitalares, sao eles:
Complexo Hospitalar Santa Casa de Misericordia de Porto Alegre, que abriga sete hospitais e;
0 Grupo Hospitalar Conceicéo, que é composto por quatro hospitais. E uma das capitais do pais
que oferece instituicGes de saude de exceléncia, com profissionais qualificados. Ressalta-se que
apenas trés hospitais de Porto Alegre fazem parte do cluster® de satde da cidade, sdo eles:
Hospital Moinhos de Vento, Mae de Deus e Sdo Lucas este Gltimo pertencente a Pontificia
Universidade Catdlica do RS - PUCRS (PAHC, 2017).

Em 2010, foi criado o Porto Alegre Health Care, como uma instituicdo publico-privada
em nivel municipal, que agrega as principais institui¢cbes de salde da cidade. Segundo o site da
instituicdo, seu objetivo é “oferecer o que ha de melhor em tratamentos e cirurgias” (SAUDE
BUSINESS, 2017).

O Porto Alegre Health Care tem apoio da Federacdo das Associacdes Comerciais e
Servicos do Rio Grande do Sul (FEDERASUL), tendo recebido respaldo, no seu surgimento,
do orgdo que existia oficialmente, a Secretaria Municipal de Turismo (PAHC, 2017). Além dos
hospitais que fazem parte desta organizagdo, ela também envolve instituicdes de classe,
médicos, hotéis e uma grande rede de fornecedores de servicos de saude, bem-estar e

hospitalidade (PAHC, 2017). Dialoga, também, com a Associa¢do Brasileira de Turismo e

5 Grupo Hospitalar Conceicéo: Hospital Conceicdo (Hospital Geral); Hospital Fémina (Salde da Mulher); Hospital
da Crianca (Pediatria); Hospital Cristo Redentor (Pronto Socorro da Zona Norte de Porto Alegre); Salde
Comunitéria (12 postos de Satude Comunitaria); UPA Moacyr Scliar (Unidade de Pronto Atendimento 24 horas)
(GRUPO HOSPITALAR CONCEICAO, 2017).

® Cluster: ¢ uma palavra inglesa que significa juncdo, unido, aglomeramento, assembleia, congregacéo,
cooperacao, e que, em portugués, local. Significa, resumidamente, organizacdo de um arranjo produtivo. O estudo
de cluster passou a ser difundido a partir da década de 1990, por empresarios e estudiosos interessados em
compreender as relagdes que se estabeleciam entre as empresas (LOHMANN; PANOSSO NETTO, 2012, p. 190).
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Saude’, instituicdo em nivel federal, que tem como objetivo revelar destinos dentro do Brasil,
referentes ao turismo de saide (ABRATUS, 2017). Estas duas instituicdes, uma em nivel
municipal e outra em nivel federal, trabalham a questdo do turismo de saude, em relacéo aos
turistas de satde estrangeiros. Ainda ndo abrangem o nicho de mercado que aqui se estuda para
esta tese, os usuarios do SUS e seus acompanhantes, um nicho que, pelo que se percebe,
futuramente, poderé trazer bons resultados, em termos de turismo para a capital.

O turismo de satde vem recebendo atencdo especial das autoridades governamentais,
profissionais do turismo e da saude (GODOI, 2009, p. 9). Porto Alegre oferece instituicdes de
salde de exceléncia, tanto privadas como publicas. A cidade também oferece uma infraestrutura
de transporte urbano, hospedagem de vérias categorias, alimentacdo, etc., que facilita o
deslocamento dos turistas de salde que vém a cidade para tratamento de satde (PAHC, 2017).
Em termos de acesso, a cidade, para os que vém de outros estados, hd uma rodoviaria, localizada
préxima ao centro histérico da cidade, e o Aeroporto Internacional Salgado Filho, também com
diversos recursos de transporte a ele associados.

Como atracdo turistica, a cidade dispbe de 6nibus turistico que proporciona ao visitante
um panorama da cidade, tais como: sua histéria, o Guaiba, o Centro Histérico, a Regido Sul da

cidade, Museus, Teatros, Casa de Cultura, Eventos, dentre outros atrativos (SMTUR, 2017).

Rede Hospitalar de Porto Alegre

A Rede Hospitalar de Porto Alegre é compreendida por 36 hospitais atualmente, dentre
0s quais ha hospitais militares (Brigada Militar e Exército), Instituto de Cardiologia, hospitais
privados, um Complexo Hospitalar Santa Casa de Misericdrdia que comporta sete hospitais de
cardter privado filantrépico, o Grupo Hospitalar Concei¢cdo, publico (100% SUS), é
compreendido por quatro hospitais, uma equipe de Saide Comunitaria e Unidade de Pronto
Atendimento (UPA) Moacyr Scliar (IBGE, 2017).

Os mesmos estdo representados no quadro 1 a seguir, 0S quais apresentam o carater

principal de atendimento. Em agosto de 2017, surgiu mais um empreendimento de saude, o

" Fundada em 2011, a ABRATUS tem como objetivo alavancar ainda mais o turismo de sadde no Brasil por meio
da gestdo de um novo corpo diretorio. A organizagdo social trabalha para integrar e certificar mercados e servigos,
desenvolvendo e promovendo o Brasil para pacientes de todo 0 mundo como o melhor destino turistico de salde.
Para que empresas relacionadas diretamente ou indiretamente com o turismo de salde se associem e tornem-se
parceiras, é necessario acessar o formulario no site da associagdo (www.abratus.org.br) ou enviar um e-mail para
join@abratus.org e, assim, participar do processo de certificagdo e usufruirem de conteldo, estratégias e
lucratividades com todo o apoio da associacdo (ABRATUS, 2019).
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Medplex, no bairro Santana, e, em 2017, foi inaugurado mais um hospital publico, o Hospital
Santa Ana, no bairro Teresopolis.

Quadro 1 - Rede Hospitalar em Porto Alegre

Hospitais Carater principal de atendimento
Hospital Beneficéncia Portuguesa de Porto Alegre SUS, IPERGS, Convénios e Particular
Hospital da Brigada Militar Militar (Brigada Militar)

Hospital Banco de Olhos SUS, Convénios e Particular

Instituto de Cardiologia doa Fundagdo Universitaria de | SUS, Convénios e Particular
Cardiologia do RS
Hospital de Clinicas de Porto Alegre * SUS, Convénios e Particular
Grupo Hospitalar Conceic¢éo * 100% SUS SUS 100%

Hospital da Crianca Conceigéo

Hospital Conceicdo

Hospital Cristo Redentor

Hospital Fémina

Salde Comunitaria

UPA Moacyr Scliar

Rede de Salde Divina Providéncia
Hospital Divina Providéncia (Porto Alegre)
Hospital Santa Isabel (Progresso/RS) Particular e Conveénios
Hospital Séo José (Arroio do Meio/RS)
Hospital Independéncia (Porto Alegre)

Hospital Ernesto Dornelles Particular e Convénios
Hospital Espirita de Porto Alegre (Psiquiétrico) SUS, Particular e Convénios
Hospital Méde de Deus Particular e Convénios
Hospital Materno Infantil Presidente VVargas 100 % SUS

Hospital Militar de Porto Alegre Militar (Exercito)

Hospital Moinhos de Vento Particular e Convénios
Hospital Parque Belém Particular e Convénios
Hospital de Pronto Socorro de Porto Alegre Hospital Geral/Publico
Hospital Porto Alegre Servidores Municipais, SUS e Convénios
Hospital Geral da Restinga e Extremo Sul SUS, Hospital Comunitario
Hospital S&o Lucas SUS, Particular e Convénios
Complexo Hospitalar Santa Casa de Misericordia de | Caréater Filantrdpico
Porto Alegre (Privado de carater filantrépico)* 60% leitos SUS

40% leitos particulares e convénios
Hospital Santa Clara

Hospital S&o Francisco

Hospital Séo José

Hospital Santa Rita

Hospital da Crianga Santo Ant6nio
Hospital Dom Vicente Scherer
Pavilh3o Pereira Filho

Associacdo Hospitalar Vila Nova 100% SUS

Gente Maimonides Day Hospital Particular

*Medplex Santana Sul (2017)

Blanc Hospital Particular e Convénios
Obs. Esta em constru¢do um Medplex na zona norte da

cidade.

*Hospital Santa Ana (2018) SUS

E uma parceria da Prefeitura de Porto Alegre e a
Associacdo Educadora Sdo Carlos (Aesc)

Fonte: Produzido pela pesquisadora com base no IBGE (2017) e sites dos hospitais (2017).

Em agosto de 2017, a capital gatcha recebeu as primeiras unidades do Medplex Santana.
O Medplex Santana é a primeira unidade, localizada a Rua Gomes Jardim, no bairro Santana.

H& também, uma unidade em construcdo no eixo norte da cidade, mais especificamente, na
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Avenida Assis Brasil, com previsdo de entrega em dois anos, segundo informac6es do diretor
da incorporagdo Ricardo Jornada (MEDPLEX, 2018).

O Medplex é um empreendimento de saude que retne diferentes operagdes e servicos
médicos, com destaque para o Blanc, um hospital de curta permanéncia, onde poderdo ser
realizadas cirurgias eletivas (MEDPLEX, 2018).

O Medplex Santana Norte possui duas torres, uma de 17 e outra de 14 andares, com 187
consultdrios, nove clinicas e 154 salas comerciais, além do hospital (MEDPLEX, 2018).

Este € mais um empreendimento da area da salde que vem somar as demais instituicdes
de saude ja existentes na cidade. A capital galcha esta se aprimorando, em termos de
instituicdes de saude, o que vem a corroborar para a questdo do Turismo de Salde na capital.

Entre os hospitais privados de Porto Alegre ha os acreditados pela Joint Commission
International (JCI), os quais atendem turistas de salde estrangeiros, que vém realizar seu
tratamento de saude na capital galcha. Salienta-se que este turista de saude, vindo do exterior,
desloca-se com recursos proprios, custeia todo seu tratamento, estada e demais servicos. Nao
h& nenhum vinculo desses tratamentos com algum plano ou sistema de salde. Estes turistas
escolhem o local onde fardo seu tratamento, em razdo dos profissionais, do estabelecimento, de
valores, hospedagem, distancia para o deslocamento, etc. Ja os usuarios do Sistema Unico de
Saude (SUS), vém a Capital para tratamento de salde, utilizando os hospitais que atendem 0s
usuarios do SUS. O transporte para o deslocamento destes turistas € custeado pelo proprio
municipio.

Apresenta-se a seguir alguns aspectos relativos aos hospitais nas proximidades dos quais
foi realizada a coleta de dados, figura 3. O hospital constitui-se como referéncia de contexto,
como elemento importante na constituicdo do ecossistema dessa regido da cidade (BAPTISTA,
2018), e ndo propriamente como ldcus de investigacdo. Sua presenca altera a regido da cidade
em que esté localizado, gerando, por si s6, um nicho potencial de desenvolvimento de atividades
inerentes ao turismo. A logica é: se pessoas se deslocam para a cidade e, mais especificamente,
para a regido, € preciso que tenham condicGes de serem bem-recebidas e de usufruir dos
atrativos turisticos, em suas dimensbes de hospedagem, alimentacdo, transporte, lazer e

entretenimento, em associagdo ao tratamento de salde.
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Figura 3 - Mapa com localizagéo dos Hospitais

9 Hospital Conceicao

9 Hospital Santa Clara

9 Clinicas

Fonte: produzido pela pesquisadora tendo como base o Google Maps, 2019.

Aproximacao com trés hospitais

A seguir serdo apresentados dados de trés hospitais da cidade, tidos como referéncia,
para o estabelecimento do recorte da regido de Porto Alegre onde foi feita a coleta de dados,

buscando compreender a cidade como cenario de Turismo de Saude.
Hospital de Clinicas de Porto Alegre — HCPA

O Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA) é uma institui¢do publica universitaria,
integrante da Rede de Hospitais Universitarios do Ministério da Educacédo e Cultura (MEC) e
vinculada academicamente a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Sua fungéo
é de Hospital Universitario, tendo sua fundacdo ocorrida em 02 de setembro de 1970. Esta
localizada a Rua Ramiro Barcelos, 2250, no Bairro Santa Cecilia, em Porto Alegre (HCPA,
2018).

De acordo com o site, o Hospital de Clinicas de Porto Alegre “é¢ um dos principais
esteios de assisténcia publica a saude da populagdo gaucha, oferecendo exceléncia e alta
complexidade em amplo rol de especialidades”. Ressalta-se que a exceléncia do Hospital de
Clinicas de Porto Alegre é certificada pela Acreditacdo Internacional da Joint Commission
International (JCI), conquistada em 2013, de forma pioneira entre os Hospitais Universitarios

brasileiros. Esta certificacdo representa a adequacdo a padrdes internacionais de atendimento,
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gestdo, infraestrutura e qualificacdo profissional, com foco na qualificacdo e seguranca de
pacientes e profissionais (HCPA, 2018).

Desde sua fundacdo, o HCPA tem realizado, com éxito em sua trajetoria, a assisténcia,
ensino, pesquisa e gestdo em salde, o que o destaca como um dos hospitais brasileiros
reconhecido como polo de formacdo de recursos humanos, produgdo de conhecimento e
inovacdo (HCPA, 2018).

Ressalta-se a ampliacdo do HCPA, que elevara a sua capacidade de atendimento. A
ampliacdo fisica serd de 70%, disponibilizando, também, um Hospital Dia e ampliacdo no
namero de leitos de CTI para 110 (HCPA, 2018).

A seguir, apresentam-se dois quadros 2 e 3, com a representacao de dados do HCPA.

Quadro 2 - Principais Nimeros — HCPA

Producdo Assistencial 2017 2018
Internacbes 31.245 31.288
Consultas 589.566 569.359
Exames 3.199.144 3.122.562
Procedimentos Cirlrgicos 49.559 47.546
Partos 3.415 3.515
Transplante 493 425
Procedimento em Consultdrio 275.841 257.186
SessOes Terapeuticas 94.385 -
Qualidade Assistencial

Taxa de Ocupacéo 86,4% 89%
Média de Permanéncia 8,3% dias 8,4% dias
Taxa de Mortalidade 4,3% 4,6%
Taxa de Cesarea 36,8% 38%

Fonte: dados obtidos no site do HCPA (2018).

Quadro 3 - Instalagbes — HCPA

N° de Leitos HCPA total na unidade da Rua Ramiro Barcelos (842 leitos em 2016) 652
Unidade Alvaro Alvim 50

Centro de Tratamento Intensivo 87
Emergéncia 47

Centro de Pesquisa Clinica 6

Salas de Centros Cirdrgicos 39
NUmero de Consultérios 199
Ambulatérios | e 11 121
Ambulatérios UAA 8
Emergéncia 11

Outras areas de atendimento ambulatorial 59

Espaco de Acolhimento e Humanizacéo

Casa de Apoio 54 (vagas)
Recreacdo 5 (salas)

Fonte: HCPA (2018).

O Hospital de Clinicas de Porto Alegre esta localizado no bairro Santa Cecilia, na zona
leste de cidade. Esta proximo a alguns atrativos turisticos que a cidade oferece, tais como o

Planetério, o Parque da Redenc&o, o Auditério Aradjo Viana, da Irmandade do Divino Espirito
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Santo e da Paréquia do Santissimo Sacramento e Santa Teresinha. E uma regido que abriga um
comércio variado, restaurantes, lancherias, farmacias, bancos, transporte publico e um Hostel,
que tem uma diaria para hospedagem bem em conta. Este hospital esta proximo do centro.
Assim os usuarios do Sistema Unico de Sadde e seus acompanhantes, tém possibilidades de
conhecer alguns pontos turisticos de forma gratuita, circulando apenas na regido desse hospital.
Abaixo se apresenta a figura 4 onde esta o Hospital de Clinicas de Porto Alegre.

Figura 4 - Hospital de Clinicas de Porto Alegre

pasededd ind

Fonte: Maquete de ampliacdo do Hospital de Clinicas de Porto Alegre, 2019.

Hospital Nossa Senhora da Concei¢do — GHC

O Hospital Nossa Senhora da Conceig¢do foi instituido, inicialmente, como uma
sociedade anonima (S/A), registrada na junta comercial do Estado do Rio Grande do Sul, sob
n° 122.434, de 14 de novembro de 1960. Atualmente o Hospital Nossa Senhora da Conceicéao
S.A. € uma empresa publica, com personalidade de direito privado, sob controle acionario
integral da Uni&o. E uma entidade da Administracdo Plblica Federal Indireta, vinculada ao
Ministério da Satude. O HNSC ¢é referéncia no atendimento do Sistema Unico de Satde (SUS)
e pertence ao Grupo Hospitalar Concei¢ao (GHC, 2018).

Localizado a Rua Francisco Trein Filho, 596, no Bairro Cristo Redentor, em Porto
Alegre, o Hospital Conceicdo, como é conhecido pelos gauchos, atua desde 1960, sendo que
ocorreram algumas alteragcbes em sua constituicdo ao longo dos anos, tendo atualmente a
formacdo de Grupo. Convém destacar que o Grupo Hospitalar Conceicdo é 100% Sistema
Unico de Satde (SUS), sendo formado pelos hospitais, apresentados no quadro 4 e no quadro
5. Sao apresentados dados referentes a estrutura do Hospital Conceicgdo. A figura 5 apresenta a
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entrada principal do hospital Conceigdo e a figura 6 apresenta uma vista panoramica do prédio

do Hospital Conceic¢édo (GHC, 2018).

Quadro 4 - Grupo Hospitalar Concei¢do — GHC

Hospital Nossa Senhora da Conceicéo

Hospital da Crianca Conceicdo

Hospital Cristo Redentor

Hospital Fémina

Unidade de Pronto Atendimento (UPA) Moacyr Scliar

Postos de Saude do Servico de Saude Comunitéria (12)

Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS) (03)

Escola Grupo Hospitalar Conceigdo

Fonte: Grupo Hospitalar Conceigéo, elaborado pela pesquisadora (2018).

Quadro 5 - Dados do Hospital Nossa Senhora da Conceigédo — GHC

Hospital Concei¢do disponibiliza

1.510 leitos

InternacGes por ano

55,9 mil pacientes gadchos por ano

Consultas 1,4 milhdes / ano

Cirurgias 33 mil / ano

Exames 4.3 milhdes / ano

Partos 7.2 mil / ano (no Hospital Conceicdo e Fémina)

Pacientes Internados por ano

54,39 % séo do municipio de Porto Alegre
33,75% sdo da Regido Metropolitana
11,86% sdo de municipios do interior

Fonte: Grupo Hospitalar Conceigéo, elaborado pela pesquisadora (2018).

Figura 5 - Entrada principal do Hospital Nossa Senhora da Conceigdo — Grupo Hospitalar

Conceicao

UNIDADE HOSPITALAR

NOSSA SENHORA DA CONCEIGAO
SYXXXXXXXXEEKXK' =

Fonte: Entrada principal do Hospital NZ)ssSenhora da Conceicdo, 2019.
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Figura 6 - Hospital Nossa Senhora da Concei¢do — Grupo Hospitalar Conceigéo

11

Fonte: Prédio do Hospital Nossa Senhora da Conceigdo — GHC, 2019.

Hospital Santa Clara— CHSCMPA

O Hospital Santa Clara é o maior e mais antigo hospital do Complexo Hospitalar Santa
Casa de Misericordia de Porto Alegre. E responsavel pela assisténcia do individuo em todas as
especialidades médicas, em vérias fases de sua vida: ao nascer, na juventude, na maturidade e
na velhice. Estes sdo dados disponibilizados pelo proprio hospital, no seu site (SANTA CASA,
2018).

Este hospital possui 0 maior ambulatério da instituicio (CHSCMPA), com 120
consultdrios, sendo oferecidas 28 especialidades (médicas e de outros profissionais de nivel
superior) para 0s usuarios do SUS, particulares e convénios (SANTA CASA, 2018). Esta
localizado a Rua Prof. Annes Dias, 135, no centro historico da Capital gatcha.

O Hospital Santa Clara teve sua fundacdo em 1803, inauguracdo foi em 1826. As
atividades sdo: assisténcia, ensino e pesquisa. Em relacdo a atendimentos, estes sdo de
urgéncias, emergéncias, consultas eletivas, exames, cirurgias, internacdo e intensivissimo
(SANTA CASA, 2018). A instituicdo faz mais de 6 milhdes de atendimentos ao ano com ética,

carinho e respeito. No quadro 6 sdo apresentados os indicadores dos ultimos quatro anos.
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Quadro 6 - Indicadores de 2015, 2016, 2017, 2018 — Hospital Santa Clara

INDICADORES 2015 2016 2017 2018
Leitos (n°) 360 306 317 317
Leitos de internacdo (n°) 314 266 276 276
Leitos de UTI (n°) 46 40 41 41
Salas de Cirurgia (n°) 20 20 21 21
Atendimentos Ambulatoriais (n°) 391.512 408.567 418.047 431.472
Internacdes (n°) 20.107 19.232 20.812 21.582
Procedimentos Cirlrgicos (n°) 23.392 23.182 24.941 25.456
Média de Permanéncia (dia) 5.6 4.9 4.6 -
Taxa de Ocupacéo (%) 82,2 81,1 84,4 -
Partos (n°) 3.559 3.490 3.726 3.566
Normais (n°) 1.933 1.767 1.947 1.774
Cesareos (n°) 1.626 1.723 1.779 1.792
Transplantes de Coérneas (n°) 88 75 100 116

Fonte: Relatério Anual, 2017, p. 30, Santa Casa, Hospital Santa Clara.

O hospital € mostrado através da figura 7, que indica a entrada principal do Hospital
Santa Clara, e da figura 8, que apresenta uma vista aérea do Complexo Hospitalar Santa Casa

de Misericordia de Porto Alegre.

Figura 7 - Entrada principal do Hospital Santa Clara — Complexo Hospitalar Santa Casa de
Porto Alegre

‘ "

Fonte: Hosp‘ital Santa Clara — Santa Casa de Misericé.rdi, 2019.
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Figura 8 - Complexo Hospitalar Santa Casa de Misericérdia de Porto Alegre — Centro
Historico
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Figura 9 - Entrada principal do Complexo Hospitalar Santa Casa de Misericérdia de Porto
Alegre

Fonte: Entrada principal do Complexo Hospitalar Santa Casa de Misericordia de Porto Alegre, 2019.
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Figura 10 - Complexo Hospitalar Santa Casa de Misericordia de Porto Alegre

CASA DE APOIO mm B HOSPITAL DE SANTO ANTONIO DA PATRULHA
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Fonte: Complexo Santa Casa dé Misericérdia.

Consideracoes finais

A interface Turismo e Saude, para Porto Alegre, mostra-se como bastante potente,
considerando as condicdes de cenéario, o conjunto de cenas que mesclam e se constituem como
palco de grandes acontecimentos. Porto Alegre é uma cidade marcada pela multiplicidade.
Grande centro urbano, ponto de transito de sujeitos de decidem percorrer o Brasil ou descer
para alguns dos paises do Mercosul. Porto Alegre tem forca de desenvolvimento, especialmente
de saberes e de desenvolvimento de servigos de atendimento a salde de qualidade. Ha, sem
duvida, pelos dados levantados nesta pesquisa, um cenario de avancos e incremento do setor de
Saude, que também vem se constituindo como potencializador de desenvolvimento do Turismo.

No cendrio atual, a interface inspira cuidados, se considerarmos demandas de atengéo a
setores basicos, relacionados ao Turismo, como a seguranca, a limpeza, alimentacdo,
hospedagem, por exemplo. De qualquer forma, o fato de existirem instituicbes de exceléncia,
associadas a centros de pesquisa, investimentos em infraestrutura e tecnologia faz da cidade um
‘atrator’ de turistas de saude, que para esse destino se deslocam, buscando os servigos ali
desenvolvidos.

Entende-se ser interessante reconhecer esse cenario e sua poténcia, também para
compreender as possibilidades de imbricamento entre os dois campos, produzindo ajudas
matuas, para o desenvolvimento e a satisfacdo dos sujeitos pacientes-turistas que buscam os
tratamentos de saude. Porto Alegre tem histdria nas duas reas, o que percebe é o investimento

de instituicdes hospitalares, de pesquisa e educacionais, no sentido de aprimorar o que ja existe

Temas em Educ. e Salde, Araraquara, v. 15, n. 2, p. 291-312, jul./dez. 2019. e-ISSN 2526-3471.
DOI: https://doi.org/10.26673/tes.v15i2.13176 310



Helena Charko RIBEIRO e Maria Luiza Cardinale BAPTISTA

e, mais que isso, desenvolver niveis de exceléncia que possam colocar Porto Alegre no roteiro

internacional de destinos turisticos de saude.
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