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RESUMO: Satde Mental ¢ uma importante questdo de Saude Publica quando relacionada a
situacdes que envolvem o exercicio do trabalho. A populagdo deste estudo ¢ formada de
individuos trabalhadores de um CENSE/PR, ambiente fechado, prisional, que exige uma
conduta de controle, vigilancia e adequacdo frente as necessidades, favorecendo o
desenvolvimento de sofrimentos. O objetivo do estudo foi identificar as principais inquietagdes
e estratégias de enfrentamento relatadas nas rodas de TCI pelos trabalhadores. O estudo foi do
tipo interven¢do exploratorio descritivo. Os dados foram submetidos a andlise de contetido
tematica. Resultado das principais inquietagdes: trabalho 84,6% (falta de reconhecimento),
estresse 69,2% (ansiedade e esgotamento); a principal estratégia de enfrentamento foi o
fortalecimento e empoderamento pessoal 92,3%. Conclui-se que intervencao com a TCI € eficaz
na identificaciio de sofrimentos e estratégias de enfrentamento. E altamente recomendavel gerar
informacdes sobre a TCI para o cuidado e alivio do sofrimento de trabalhadores, colaborando
a tomada de decis@o na esfera publica.
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RESUMEN: La salud mental es un tema importante de salud publica cuando se trata de
situaciones que involucran el ejercicio del trabajo. La poblacion de este estudio esta
conformada por individuos que trabajan en un CENSE / PR, un ambiente carcelario cerrado,
que requiere una conduccion de control, vigilancia y adaptacion a las necesidades,
favoreciendo el desarrollo del sufrimiento. El objetivo del estudio fue identificar las principales
preocupaciones y estrategias de afrontamiento reportadas en las ruedas TIC por los
trabajadores. El estudio fue del tipo de intervencion descriptiva exploratoria. Los datos se
sometieron a analisis de contenido tematico. Resultado de las principales preocupaciones:
trabajo 84,6% (falta de reconocimiento), estrés 69,2% (ansiedad y agotamiento), la principal
estrategia de afrontamiento fue el fortalecimiento y empoderamiento personal 92,3%. Se
concluye que la intervencion con TIC es eficaz en la identificacion del sufrimiento y estrategias
de afrontamiento. Es muy recomendable generar informacion sobre las TIC para el cuidado y
alivio del sufrimiento de los trabajadores, contribuyendo a la toma de decisiones en el ambito
publico.

PALABRAS CLAVE: Terapia comunitaria integradora. Socioeducacion. Salud del
Trabajador. Promocion de la Salud.

ABSTRACT: Mental Health is an important Public Health issue when related to situations
involving the exercise of work. The population of this study is formed by individuals working in
a CENSE/PR, closed, prison environment, which requires a conduct of control, surveillance
and adequacy to needs, favoring the development of suffering. The objective of the study was
to identify the main worries and strategies of confrontation reported in the circles of ICT by the
workers. The study was of the descriptive exploratory intervention type. The data were
processed through thematic content analysis. Results of the main worries: work 84.6% (lack of
recognition), stress 69.2% (anxiety and exhaustion); the main strategy of confrontation was
personal strengthening and empowerment 92.3%. It is concluded that intervention with the ICT
is effective in identifying suffering and coping strategies. It is highly recommended to generate
information about the ICT for the care and relief of suffering of workers, collaborating with
decision making in the public sphere.

KEYWORDS': Integrative community therapy. Socio-education. Workers' health. Health
promotion.

Introducio

A abrangéncia do tema Saude Mental do trabalhador € por si so, bastante ampla. A
Saude Mental constitui-se numa importante questdo de Satde Publica, quando relacionada a
situacdes que envolvem o exercicio do trabalho, condi¢do esta intrinseca a vida de um individuo
ou grupo, enquanto ser social.

No contexto da vida humana faz-se importante compreender o exercicio do trabalho,
pois representa um dos aspectos que promovem a realizacdo do individuo, mas que também
confere um grau de responsabilidade frente a situacdes de desgastes fisico, mental e emocional

(MINAYO et al., 2010).
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De acordo com estudos, 160 milhdes de individuos trabalhadores, no mundo, sdo
afetados por doencas relacionadas ao trabalho; por exemplo, a depressdo, prevalente nas
mulheres, ocupa lugar de destaque, sendo considerada o quinto maior problema de Saude
Publica do mundo. No Brasil, os transtornos mentais comuns (TMC) ocupam a terceira maior
causa das aposentadorias por invalidez dos trabalhadores (ROMERO, 2016; GAVIN et al.,
2015).

A populagdo deste estudo diz respeito a individuos trabalhadores que atuam em
ambientes de controle e vigilancia, no caso, os Centros de Socioeducacdo (CENSE). Esses
espagos se caracterizam por serem unidades de atendimento que tem abrangéncia regional,
vinculada a Secretaria de Estado da Familia e Desenvolvimento Social (SEDS), que executam
as medidas socioeducativas, ofertam programas a internacdo e/ou internacdo provisoria aos
adolescentes em conflito com a lei do Estado do Parand em cumprimento de medida judicial
(BRASIL, 2020b).

No ambito paranaense, o atendimento das medidas de internacdo acontece na Secretaria
de Justiga, Trabalho e Direitos Humanos (SEJU) por meio do Departamento de Atendimento
Socioeducativo (DEASE) que administra 8 casas de Semiliberdade no Estado, que atendem
criancas e adolescentes que possuem medida restritiva de liberdade: transi¢do para meio aberto;
e 19 CENSE que atendem criancas e adolescentes que possuem medida privativa de liberdade,
internacao como medida socioeducativa. Cada um destes Centros deve seguir os parametros da
acdo socioeducativa, os quais estdo organizados pelos seguintes eixos estratégicos: suporte
institucional e pedagogico; diversidade étnico-racial, de género e de orientagdo sexual; cultura,
esporte e lazer; saude; escola; profissionalizagao/trabalho/previdéncia; familia e comunidade e
seguran¢a (BRASIL, 2020b).

Os CENSE dispdem de uma equipe de profissionais, que assumem a desafiadora tarefa
de desenvolver atividades de relevancia no processo de constru¢do biopsicossocial com os
adolescentes (BRASIL, 2018c). Assim a socioeducacao e a saude se entrelacam frente aos
desafios rotineiros, especialmente no que diz respeito a grupos sociais ou populagcdes
estigmatizadas (MOREIRA, 2019).

Devido as condi¢des rotineiras de trabalho destes individuos, para com os/as
adolescentes, que envolvem desde o auxilio na realizagdo de atividades pedagogicas,
manuten¢do da integridade fisica e psicologica, condutas de seguranca, com uso de cadeados,
portdes de ferro; atividades externas vinculadas a satide; atividades internas como lazer, banho
de sol, etc.; estes individuos trabalhadores estdo frequentemente expostos a diversas situagdes

de desconforto, ameagas e agressividades (GRECO et al., 2013).
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Considera-se que exercer atividades de trabalho em espagos institucionais, tal como os
CENSE, com caracteristicas de ser fechado, prisional, exige destes trabalhadores uma conduta
de controle, vigilancia, atengdo, seguranca e¢ adequacdo frente as necessidades adversas.
Mediante tais circunstancias € comum estes profissionais vivenciarem estados de tensao,
pressdo e estigma, interferindo nos aspectos afetivos e emocionais ocasionando o
desenvolvimento de ansiedade, angustia, fadiga mental, depressdo, exaustdo, estresse,
sofrimento psiquico, problemas nos relacionamentos familiares ou sociais, entre outros
(BEZERRA et al., 2016).

A Terapia Comunitaria Integrativa (TCI), ¢ uma metodologia de intervengdo. Criada
pelo Prof. Dr. Adalberto Barreto, em 1987, com a intengdo de solucionar as necessidades de
satide da comunidade do bairro Pirambu, Fortaleza - CE. Nasceu num contexto de precariedades
em relacdo as condi¢cdes da vida humana ¢ a inumeras deficiéncias, desde infraestrutura,
seguranga, emprego a atuagao das politicas publicas (BARRETO, 2008; REIS, 2017).

A TCI, é um espago comunitario onde as pessoas t€ém a oportunidade de falar sobre a
sua historia de vida, seus sentimentos, emocgoes, dor ¢ conflitos de forma horizontal e circular.
Transcende aos aspectos sociodemograficos e, caracteriza-se por ser uma ferramenta de
construcdo de vinculos solidarios, onde cada um torna-se terapeuta de si mesmo partilhando
experiéncias de vida e sabedoria, todos se tornam corresponsaveis na busca de superacoes €
solucdes dos problemas cotidianos, 0 que propicia aos participantes experimentar a ajuda do
grupo que oferece suporte e apoio (BARRETO, 2010).

Considerando a tematica da Satde Mental dos individuos trabalhadores da
Socioeducacdo, baseando-se em algumas premissas como: o nivel de transtornos mentais
comuns entre os agentes socioeducativos (ROMERO et al., 2016) e o cendrio da Socioeducagao
semelhante ao do sistema prisional, correlacionando o exercicio do trabalho, estresse e
adoecimento (GRECO et al., 2013), ¢ pertinente investigar se as rodas de TCI sdo ferramentas
capazes de identificar inquietagdes e estratégias de enfrentamento.

Sendo assim, o objetivo deste estudo foi identificar as principais inquietacdes e
estratégias de enfrentamento, relatados na intervengao com as rodas de TCI, pelos trabalhadores
de um CENSE do Parand, capazes de gerar informagdes no cuidado, promoc¢do da satde e

prevengao ou alivio de sofrimento, destes trabalhadores.
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Percurso metodologico

O presente estudo trata dos dados parciais que integram o projeto guarda-chuva
“Manejos e praticas relacionadas as crises e ao sofrimento em saide mental nos CENSE e casas
de Semi Liberdade da Secretaria de Estado da Justica, Cidadania e Direitos Humanos do
Parana”. Tal projeto guarda-chuva envolve um conjunto de dissertagdes de mestrado, dentre as
quais a dissertagdo que originou essa pesquisa. Trata-se de uma pesquisa do tipo intervencao
de carater exploratdrio descritivo com abordagem qualitativa, que consiste na intervengdo com
as rodas de TCI, aqui denominadas por “intervencoes”.

Foram realizadas um total de 13 intervengdes com as rodas de TCI, no periodo
compreendido entre outubro de 2019 a fevereiro de 2020, prevalentemente nas quintas e sextas-
feiras das 7 as 8 horas da manha, no CENSE JMR, localizado no bairro Mercés em Curitiba/PR.

Cada intervencdo com roda de TCI possuiu um numero de participantes que oscilou
entre um minimo de trés, ¢ um maximo de onze, sendo que esses participantes pertenciam a
populacao em estudo, composta por profissionais do quadro efetivo deste CENSE JMR, em um
total de 45 individuos. Nessa populacdo estavam incluidos os cargos/fun¢des de agentes
socioeducativos, equipe técnica, administrativo, motorista, equipe PROEDUSE?/professores €
equipe terceirizada, sem filtros de exclusdo para idade e tempo de servigo.

O acesso as rodas de TCI, enquanto aplicagdo de intervengao e participagao na pesquisa,
foi feito por convites intermediados pela Diretoria do CENSE JMR, na maior parte, € em alguns
momentos, com a presenga da pesquisadora. Além do convite verbal houve a fixacao de convite
impresso junto ao reldgio ponto da instituicdo, num painel de avisos e na mesa do refeitorio dos
trabalhadores. O critério de inclusdo foi definido em amostra por conveniéncia, € o critério de
exclusao adotado foi o afastamento por licenga para tratamento de saude.

Todas as 13 intervengdes aplicadas neste estudo foram conduzidas pela pesquisadora,
que ¢ terapeuta comunitdria integrativa, capacitada por Polo Formador chancelado pela
Associagdo Brasileira de Terapia Comunitaria (ABRATECOM). Cada uma das intervengdes
foi gravada e transcrita para gerar os dados analisados neste estudo, sendo que os nomes dos
participantes foram alterados para combina¢des de Letras, com o intuito de preservar o sigilo
de identidade dos participantes da pesquisa, como determina a legislagdo sobre Pesquisas com
Seres Humanos no Brasil (Resolugao n® 466 — CNE/MS, 2012). Para realizacao deste estudo, a

pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da UFPR conforme numero do CAAE:

5> Programa de Educagdo nas Unidades dos CENSE, que oferta escolarizagdo em todas as umidades de internagio
e internagdo provisoria, sendo garantido o atendimento de ensino fundamental e médio na modalidade de Educagdo
de Jovens e Adultos — EJA a todos os adolescentes (DEASE).
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02353018.3.0000.0102. Todos os participantes preencheram e assinaram o Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE.

Intervenciao: as rodas de TCI desse estudo

Cada roda de TCI foi considerada, nesse estudo, uma intervengdo, € possui uma
metodologia especifica que, na pratica, consiste em uma roda de conversa circular e horizontal,
desenvolvida a partir de 6 etapas, descritas a seguir.

Acolhimento ¢ a primeira etapa de uma roda de TCI e consiste no movimento de receber
as pessoas, explicar a metodologia e apresentar as regras que norteiam a pratica: siléncio e
escuta ativa, a regra da cultura, ndo julgar e ndo inferir conselhos e falar de si, sempre em
primeira pessoa.

Escolha do tema, ou a inquietacdo ¢ a segunda etapa de uma roda de TCI, como
momento de compartilhar a inquietude ou sofrimento com o grupo: a pessoa diz seu nome e em
poucas palavras procura nomear o que sente, apresentando de trés a cinco breves relatos,
dependendo do grupo. Nessa etapa também ¢ possivel abrir um espaco de fala a identificacdo e
justificativa do que ressoou na sua propria historia de vida; feita essa fala, passa-se a votagao
pela historia que mais ressoou no grupo e, a partir desse procedimento, vem a decisdo pelo tema
a ser aprofundado.

A contextualizacio ¢ a terceira etapa de uma intervengao pela roda de TCI, e consiste
do momento em que o protagonista que trouxe o tema escolhido pode falar mais da sua vivéncia,
e nesse momento todos os participantes podem fazer perguntas para o protagonista, com o
objetivo de ampliar a reflexdo e compreensao do sofrimento da situagdo.

Partilha de experiéncias/problematizaciao, onde a terapeuta elabora uma pergunta
pertinente ao tema que emergiu na roda e langa no grupo para que todos, ou aqueles que
sentirem-se conectados, possam responder, trazendo suas respostas e ferramentas, enquanto
estratégias de superagao.

Encaminha-se, assim, para o encerramento, que ¢ um momento onde a terapeuta
convida a comunidade ou grupo a receber o agradecimento que fara aos integrantes e ao
protagonista, enfatizando que todas as histérias sdo importantes. E no encerramento que a
terapeuta convida todos a se manifestarem, verbalizando aquilo que mais o tocou, ou o que esta

levando como aprendizado, dessa roda de TCI.
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Por fim, a apreciacdo da terapia consiste na avali¢do, de acordo com um roteiro de
apoio, do processo de conducdo da roda de TCI, que nesse estudo foi conduzida apenas pela
pesquisadora, como terapeuta.

Foi o roteiro de apoio da apreciagdo da conducdo da intervencdao, conforme
sistematizado na metodologia da TCI, que serviu de base para gerar as informacdes tabuladas

neste estudo (BARRETO, 2008; REIS, 2017).

Tratamento dos resultados

Os dados foram coletados por meio de questionario semiestruturado acerca das varidveis
sociodemogréficas, e pelo instrumento de apreciagao da TCI.
Todos os dados foram planilhados, gerando um banco de dados que foi submetido a

tratamento e analise tematica de conteudo.

Resultados
Caracterizacio sociodemografica

Um total de 37 trabalhadores integrou o universo da pesquisa, sendo que a distribui¢ao
de género foi de 24 mulheres (64,9%) e 13 homens (35,1%); quanto a orientacdo sexual, 94,6%
manifestou a heterossexualidade como opg¢ao. Todas as caracteristicas pessoais de identificacao
autorreferidas foram registradas e estdo descritas na Tabela 1, juntamente com o apontamento

dos participantes, em relacdo a fungdo exercida no quadro efetivo do CENSE JMR.

Tabela 1 — Distribui¢do de dados sociodemograficos dos integrantes que participaram da
pesquisa (n=37)

Variaveis N %

Sexo

Feminino 24 64,9
Masculino 13 35,1

Orientac¢ao sexual

Heterossexual 35 94,6
Homossexual 1 2,7
Outros 1 2,7

Quanto a cor da pele/etnia:

Branco(a) 27 73,0
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Pardo(a) 9 24,3
Amarelo(a) 1 2,7

Situacio conjugal/estado civil

Solteiro (a) 9 24,3
Casado (a) 21 56,8
Separado/divorciado (a) 4 10,8
Unido consensual 3 8,1

Escolaridade

2° Grau incompleto 1 2,7

2° Grau completo 2 5,4

3 Grau incompleto 2 5,4

3o Grau completo 14 37,8
Po6s-Graduagéo 18 48,6
Renda familiar

Até 5 salarios minimos 14 37,8
De 6 a 10 salarios minimos 17 459
Acima de 10 salarios minimos 6 16,2

Pratica alguma atividade fisica

Nao 10 27,0
Sim, esporadicamente 8 21,6
Sim, com frequéncia 19 51,4
Condic¢odes de satide autorreferida: depressio e/ou

ansiedade 13 31
Uso de medicamentos

Nao 19 51,4
Sim 18 48,6

Vinculo que considera importante em momentos de dificuldades

Familia 34 91,9
Amigos 16 43,2
Comunidade 2 5,4
Trabalho 2 5,4
Servicos de saude 2 5.4

Fung¢ao no CENSE

Agentes de Seguranca Socioeducativa (ASSE) 22 59,5
Equipe Técnica 5 13,5
Administrativo 1 2,7
Equipe Proeduse/Professores 8 21,6
Equipe terceirizada 1 2,7
n anos
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Idade média 34 44,0
Tempo Médio de atuacio no CENSE 23 10,8
Tempo Médio de atuacio no CENSE JMR 23 8,4

Fonte: Dados da pesquisa (2019-2020)

Caracterizaciao dos temas (inquietacoes) e das estratégias de enfrentamento relatados na

interven¢ao com a TCI

Na Tabela 2 estdo apresentados, em ordem de frequéncia de distribui¢do percentual, os

temas universais citados nas 13 intervencdes com rodas de TCI, objetos desta pesquisa. Na

referida Tabela, encontram-se em destaque negrito os temas universais, € sublinhadas, as

expressoes que permearam a fala dos participantes, cada uma delas atribuidas aos temas

universais.

Tabela 2 — Descrigdo dos temas universais citados nas rodas de TCI realizadas no CENSE

JMR, Parana, 2020 (n=13)

Temas Universais n %

Trabalho (Desrespeito, indisciplina, falta de reconhecimento, desemprego, 11 84,6
insatisfagdo, inseguranca, agressdo fisica/verbal e moral, dificuldades

financeiras...)

Estresse (angustia, medo, ansiedade, insonia, nervosismo, mdagoa, raiva, 9 69,2
vinganga, desdnimo, desespero, esgotamento...)

Conflitos familiares (marido e mulher, relacionamentos intimos, separagdo, 2 15,4
pais, filhos, irmdos, avos, netos, traig¢do, ciumes...)

Violéncia (adolescentes, crianga, policial, sexual, assalto, intrafamiliar 1 7,7

contra a mulher/homem, idoso, homicidio, gangues, exploracdo sexual,

pedofilia...)

Fonte: Dados da pesquisa (2019-2020)

As estratégias de enfrentamento relatadas durante as intervengdes com as rodas de TCI

encontram-se apresentadas de acordo com a frequéncia de distribui¢dao percentual na Tabela 3.
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Tabela 3— Descri¢do das estratégias de enfrentamento relatadas durante as rodas de TCI

realizadas no CENSE JMR, Curitiba, 2020 (n=13)

Estratégias de enfrentamento n %
Fortalecimento/Empoderamento pessoal: capacidade de apropriar-se do 12 92,3
seu poder de agir

Participar da terapia comunitaria 3 23,1
Autocuidado (busca de recursos na cultura) 3 23,1
Busca de ajuda profissional e agdes de cidadania (servigos publicos) 2 15,4
Busca de ajuda religiosa ou espiritual 2 15,4
Busca de redes solidarias (amigos, vizinhos, associacdes, grupos de 2 15,4
autoajuda)

Cuidar do relacionamento com a familia 2 15,4

Fonte: Dados da pesquisa (2019-2020)

Discussao

Com base no conceito e na estrutura metodoldgica da ferramenta de intervencao
utilizada a TCI, foi possivel extrair das rodas de TCI, fazendo uso do roteiro de apoio, conteudos
que possibilitaram mapear os temas universais (inquietacdes) que retratam o sofrimento
humano, assim como as estratégias de enfrentamento dos participantes.

Faz-se importante destacar que a popula¢do alvo deste estudo diz respeito a
trabalhadores de um CENSE do Parand, que conforme Tabela 1, apresenta elevado percentual
de trabalhadores com pés-graduagao (48,6%), sendo que a maioria dos trabalhadores ocupam
a funcdo de agentes de seguranca socioeducativa (59,5%), com idade média de 44 anos e tempo
médio de atuacao mais de dez anos dentro do sistema da socioeducacao.

Verifica-se, que na Tabela 2, os temas universais relatados com maior
representatividade foram dois. Primeiramente, o trabalho, que aparece com uma frequéncia de
84,6%. As expressdes que permearam a fala dos participantes em relagdo ao tema foram a falta
de reconhecimento e de respeito, conforme em destaque sublinhado. Este achado também
possibilita uma correlagdo com a Tabela 1 e pressupdem coeréncia com o item que trata do
“vinculo que considera importante em momentos de dificuldades”, em que o trabalho (5,4%),
apresenta baixo vinculo de apoio.

Em segundo, vem o estresse (69,2%), com manifestagcdes expressivas dos participantes
de ansiedade, angustia e esgotamento. Vale destacar que ambientes de trabalho como a
socioeducagdo com intensas demandas emocionais, psicologicas, estdo associados aos maiores

riscos a saude (GRECO et al., 2013).
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Ja na Tabela 3, quanto a estratégia de enfrentamento, predomina com 92,3% o
Fortalecimento/Empoderamento pessoal: a capacidade de apropriar-se do seu poder de agir.
Esse dado também possibilita correlacionar com itens da Tabela 1, considerando que 51,4%
praticam atividade fisica com frequéncia, e que a familia foi apresentada como importante base
de apoio em 91,9% das respostas, seguida dos amigos em 43,2%.

Diante do exposto, observa-se que a TCI ¢ uma importante tecnologia psicossocial de

intervengao para avaliagao, diagndstico, promogao e cuidado da satde do trabalhador.

Consideracoes

Este estudo atingiu o objetivo proposto constatando que a intervengao, com as rodas de
TCI, ¢ eficaz na identificagdo das inquietacdes relacionadas ao sofrimento dos trabalhadores,
assim como na identificag@o das estratégias de enfrentamento utilizadas pelos trabalhadores de
um CENSE do Parana.

Os achados indicam preocupante realidade de sofrimento e estresse em relagdo ao
exercicio do trabalho desses profissionais. Portanto, fica evidente a necessidade de se buscar
estratégias de cuidado para o contexto dos trabalhadores dentro da socioeducagao.

Ainda, ¢ imprescindivel gerar informagdes sobre a TCI para o cuidado, promocao da
saude e preveng¢ao ou alivio do sofrimento de trabalhadores e para a tomada de decisdo na esfera
publica, uma vez que desde 2008 est4 inserida no contexto do Sistema Unico de Saude (SUS),
como pratica integrativa e complementar de cuidado em saude mental (ANDRADE, 2009).

Por fim, recomenda-se possibilitar a implantagdo e o acesso a praticas de intervencdo
com as rodas de TCI, uma vez que a metodologia promove a expressao, a troca de experiéncias
e saberes, repercute na constru¢do da autonomia e no fortalecimento de vinculos solidarios,

gerando empoderamento individual e coletivo na perspectiva de qualificar o exercicio do viver.
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