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Emergéncia Médica: Pesquisa e coleta de sinais-termo em Libras para o atendimento ao paciente surdo

RESUMO: No Brasil, uma parcela importante da populacdo tem algum tipo de perda auditiva.
No entanto, mesmo na area da salde publica, ainda ha barreiras de comunicagéo no cenario do
atendimento médico a populacdo surda. Dentro do contexto do atendimento ao paciente grave
ou com risco de morte, ndo € permissivel este impasse comunicacional. Portanto, este trabalho
visou coletar e divulgar sinais-termos essenciais para entendimento eficaz entre profissional de
salde e paciente surdo. Com o apoio do projeto de extensao Libras, Linguistica e Divulgagédo
da Universidade Federal Fluminense, foram gravados 80 sinais referentes a 57 termos e
disponibilizados para consulta na Plataforma Libras Académica UFF, alimentada pelo mesmo
projeto. Foi priorizada a gravacao dos sinais utilizados com maior abrangéncia no pais. Ainda
assim, constatou-se a falta de sinais que representem muitos outros termos comumente
empregados nos servicos de emergéncias, fazendo-se mais necessario o envolvimento da saide
com a comunidade surda.

PALAVRAS-CHAVE: Educacéo para a saude. Ciéncias da salde. Barreira linguistica. Lingua
Brasileira de Sinais. Servico de salde.

RESUMEN: Brasil tiene una parte significativa de su poblacion que experimenta algun tipo
de pérdida de audicion. Sin embargo, dentro de la salud publica, siguen existiendo barreras
comunicativas en la atencion médica a la poblacion sorda. Frente a los pacientes criticos o
potencialmente mortales, este impasse comunicacional es inadmisible. Por lo tanto, este
trabajo tuvo como objetivo recopilar y difundir signos esenciales para una comprension
efectiva entre profesionales y pacientes sordos. Apoyado por el proyecto de extension Libras,
Linguistica e Divulgacao de la Universidad Federal Fluminense, han registrado 80 signos para
57 conceptos y se pusieron a disposicion para consulta en la Plataforma Libras Académica
UFF, soportado por el mismo proyecto. Se dio prioridad al registro de los signos mas utilizados
en el pais. Todavia, faltaban signos que representasen otros conceptos comunmente utilizados
en los servicios de emergencia, haciendo méas necesario que el sector sanitario se envuelva con
la comunidad sorda.

PALABRAS CLAVE: Educacion para la salud. Ciencias de la salud. Barrera linguistica.
Lengua Brasilefia de Sefias. Sistema de salud.

ABSTRACT: Brazil has a significant part of its population that experiences some form of
hearing loss. However, even inside public health, there are still communication barriers in
medical care for the deaf population. In the face of critical or life-threatening patients, this
communication impasse cannot be acceptable. Therefore, this work aimed to collect and spread
essential signs for an effective understanding between health professionals and deaf patients.
Supported by the extension project Libras, Linguistica e Divulgacao of Universidade Federal
Fluminense, 80 signs for 57 terms were registered and made available for consultation on the
Plataforma Libras Académica UFF, supported by the same project. Priority was given to the
registration of the most used signs in the country. Yet, there was a lack of signs representing
other terms commonly used in emergency services, making it even more necessary for the health
sector to get involved with the deaf community.

KEYWORDS: Health education. Health sciences. Language barrier. Brazilian Sign Language.
Health service.

Temas em Educ. e Saude, Araraquara, v. 20, n. 00, €024006, 2024. e-ISSN: 2526-3471

DOI: https://doi.org/10.26673/tes.v20i00.19454 2



Igor Duarte Pinto PACIELLO, Tathianna Prado DAWES e Maira Soares HENRIQUES

Introducéo

O Brasil é um pais onde a perda auditiva € um dos tipos de deficiéncia mais
predominante. Dados provenientes do Censo 2010 do IBGE retratam que o numero de
individuos incluidos neste grupo correspondia a 5,10% da populacéo brasileira no ano em que
a pesquisa foi realizada, se tratando de uma parcela populacional inferior apenas ao das
categorias de deficiéncias visual e motora (Brasil, 2012). Destaca-se ainda que, do total de
pessoas com deficiéncia, 7,6% eram totalmente surdas (Brasil, 2012). Apesar do nUmero
expressivo de individuos surdos na populagédo, o estigma social e o preconceito contra pessoas
com deficiéncia sdo prevalentes na mesma proporc¢édo (Lopes et al., 2021).

No contexto da salde publica, ainda existem barreiras que dificultam o acesso aos
servicos e comprometem a comunicacdo entre profissionais de salde e pacientes surdos, apesar
de a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) ja ser reconhecida como meio legal de comunicacéo e
expressao pela Lei n° 10.436, de 24 de abril de 2002 (Brasil, 2002). A comunicac¢do limitada
baseada na lingua portuguesa, os clinicos ndo familiarizados com a Lingua Brasileira de Sinais
e a escassez de oferta de tradutores e intérpretes dessa lingua s&o os principais motivos para
essa incongruéncia com os aspectos estipulados por lei. A comunicacdo é extremamente
importante para o sucesso do atendimento e identificacdo de possiveis doencas de forma agil e
eficiente. No contexto do atendimento a pacientes com gravidade da moléstia e risco de morte,
a estabilizacdo do seu quadro clinico é imprescindivel. Para efetivacdo de um cuidado
humanizado, o processo de trabalho precisa ser adaptado, principalmente no que tange as
lacunas de acesso.

Um ponto de partida é a necessidade de compreensdo das diferentes manifestacdes da
surdez. Anatomicamente, o sistema auditivo se divide em orelha externa, composta pelo
pavilhdo auricular e meato acustico externo, orelha média, composta pela membrana timpéanica
e ossiculos, e orelha interna, tendo inicio na janela oval da céclea (Figura 1). Fisiologicamente,
as ondas de som propagam-se pelo conduto auditivo externo até a membrana timpanica. A
cadeia ossicular presente na orelha média transmite e amplifica os sons que ali chegam por meio
da vibragéo timpanica. Em contato com a janela oval, a vibragdo do estribo (Ultimo ossiculo da
cadeia) gera uma vibracdo na endolinfa, a qual banha o 6rgdo de Corti. A energia mecénica
desencadeada pela movimentacdo do 6rgdo de Corti sob a membrana tectéria promove a
contracdo e despolarizacao dos receptores, levando a propagacao do impulso elétrico (Kandel
etal., 2014).
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Figura 1 — Anatomia do sistema auditivo: Orelha externa, composta pelo pavilhdo
auricular e meato acustico externo. Orelha média, composta pela membrana timpanica e
ossiculos. Orelha interna, tendo inicio na janela oval da coclea
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Nervo
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Fonte: Adaptado de Bear e Connors (2017, p. 373).

As perdas e diminui¢des auditivas podem provir de causas congénitas ou adquiridas em
decorréncia de patologia, acidente ou uso de substancia ototoxica (Santos et al., 2014). Podem
ser classificadas, ainda, conforme a procedéncia do distirbio, como pela modificacdo na
conducdo sonora do ouvido externo a coclea ou pela perda de neurénios e células ciliadas
cocleares (Bear; Connors, 2017).

A éarea da saude e, tradicionalmente, a area educacional, adotam a avaliagdo dos graus
de surdez em decibéis (dB), distinguidos entre leve, moderada, severa e profunda. E
considerada deficiéncia auditiva a perda bilateral, parcial ou total, de 41 dB ou mais, aferida
por audiogramas nas frequéncias de onda de 500, 1.000, 2.000 e 3.000 hertz (Brasil, 2005), o
que ja seria correspondente a uma surdez moderada (Sistema de Conselhos de Fonoaudiologia,
2020). Trabalhos prévios diferenciavam os termos “deficiéncia auditiva” e “surdo” de acordo
com o grau de surdez, entretanto, atualmente surdos e pesquisadores da area vém considerando
que “o termo ‘surdo’ se refere a quem percebe o mundo por meio de experiéncias visuais e opta
por utilizar a lingua de sinais, valorizando a cultura e a comunidade surda” (Galasso; Esdras,

2018, p. 10), considerando a importancia da manifestagéo cultural do individuo.
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Existem documentos oficiais em vigéncia no Brasil de imensa importancia para a luta
da comunidade surda. Pode-se destacar o Decreto n.° 5.626, de 22 de dezembro de 2005, que
prevé, dentre outros quesitos, a obrigatoriedade da oferta de intérpretes para pessoas surdas
como medida de garantia do direito a satde (Brasil, 2005). No entanto, 0 intérprete necessita
conhecer os termos técnicos das especialidades médicas, além de saber respeitar o sigilo e
integridade do paciente o qual acompanha, ou seja, existem questdes éticas envolvidas (Gomes
et al., 2017). Muitos surdos relatam que sua intimidade fica em risco durante o atendimento de
consultas psiquiatricas ou ginecoldgicas (Gomes et al., 2017). Mesmo a presenca de intérpretes
ndo garante qualidade do atendimento médico, o que contribui para manutencdo da segregagédo
deste grupo.

Pereira et al. (2020) relatam, mediante entrevistas para sua pesquisa, que diversos surdos
deixam muitas vezes de ir ao médico por medo de suas queixas ndo serem compreendidas.
Profissionais também afirmam que se sentem desconfortaveis, despreparados e inseguros
quando prestam atendimento ao paciente surdo, justamente pela barreira linguistica. Tanto
profissionais quanto pacientes surdos percebem o inconveniente de ndo conseguir explicar
detalhadamente informacdes e a dificuldade de ndo compreenséo do outro. E raro encontrar um
profissional que de fato saiba se comunicar por meio da Lingua Brasileira de Sinais (Libras),
ainda que a maioria dos entrevistados considere extremamente importante o conhecimento
dessa lingua. Lopes et al. (2021) relatam casos de atendimentos médicos em que se recorre ao
uso de mimicas para tentar estabelecer comunicacdo, sem critérios linguisticos ou
padronizacdo, o que acaba ndo produzindo os resultados esperados.

A pessoa surda aprende a comunicar-se em Libras gradualmente ao ser inserida em um
contexto de uso cotidiano da lingua, especialmente quando participa de uma comunidade surda
sinalizadora, sem necessidade de ensino formal. De modo semelhante, ocorre a aquisi¢do da
lingua portuguesa escrita (Quadros, 1997). Assim, alguns surdos tém a Libras como lingua
materna, e a comunicagao com o paciente surdo por meio de sua lingua nativa pode ser decisiva
para fortalecer lacos de confianca no atendimento médico.

E evidente que a implementag&o ou ampliagio do ensino de Libras durante a graduac&o
em areas da salde, especialmente na medicina, é essencial para garantir o atendimento integral
ao paciente surdo. Tal medida é especialmente necessaria devido a escassez de profissionais
que conhecem a lingua (Gomes et al., 2017) e a importancia da coleta de informacdes sobre a

sintomatologia do paciente, crucial para diagndsticos e tratamentos rapidos desde sua chegada.
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Nesse sentido, com o intuito de aprimorar a comunicacao interpessoal e a assisténcia a
salde, o objetivo deste estudo foi investigar e reunir 0s sinais-termo essenciais disponiveis na

literatura para o atendimento de urgéncia e emergéncia a populacao surda.

Metodologia

A metodologia de pesquisa pode ser dividida em 5 etapas:

A) Selecéo dos sinais-termo

Foi feita uma pesquisa bibliogréfica e selecdo de 57 sinais-termo relevantes nos servicos
de emergéncia conforme a maior possibilidade de utilizacdo durante uma interacdo com o
paciente surdo, seja para 0 paciente comunicar seus sintomas, seja para o profissional transmitir
informacBes acerca dos procedimentos e informacdes clinicas, além dos diagnosticos. A
inclusdo destes termos foi feita por conveniéncia.

Foram priorizados, neste trabalho, os sinais mais utilizados no Brasil, provenientes de
regides diversas, ou com melhor iconicidade. A iconicidade (Figura 2A) esta relacionada com
a representacdo de algo que tem semelhanca visual no mundo real; nesse sentido, um sinal-
termo que muito se assemelha ao objeto real em sua composi¢cdo — configuracdo de maos,
movimentacao, orientacao, entre outros (Araujo, 2016; Viana Filho, 2020). Por outro lado, 0s
sinais arbitrarios (Figura 2B) ndo se assemelham com o objeto, 0 que impede a interpretacao
do significado simplesmente por meio da forma (Araujo, 2016; Viana Filho, 2020).
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Figura 2 — Exemplo de sinais iconicos e arbitréarios. (A) Sinal de soroterapia (méo em 1,
palma para cima, indicador para tras, diante da parte interna do brago. Tocar a ponta do
indicador no brago. Entédo, elevar a mao, palma para baixo, dedos indicadores e polegar
distendidos. Unir e afastar as pontas dos dedos), um exemplo de sinal icénico. (B) Sinal de
menopausa (mao aberta, palma para baixo, dedos separados). Passar o dorso do polegar para
baixo sobre o centro do peito. E, em seguida, mao vertical aberta, palma para esquerda, acima
do ombro direito. Mover a méo para a esquerda, virando a palma para baixo), um exemplo de
sinal arbitrario

Al &3 g » - K p:
Af ‘ )‘/ ~
TP
\“\\’“{_ '
WAL

Fonte: Adaptado de Capovilla e Raphael (2004, p. 97-354).

Os sinais encontrados foram procurados em duas fontes fisicas (quinta edicdo da
Enciclopédia da Lingua de Sinais Brasileira, proveniente do trabalho de Capovilla e Raphael
(2004), e colecdo Livro llustrado de Lingua Brasileira de Sinais*) e em cinco glossarios digitais
(Glossario terminolégico da Odontologia em Lingua Brasileira de Sinais®, Playlist de Medicina
do Canal Ed Libras®, TV Sinais’, Cartilha de Libras em Medicina e Sadde® e Sinais-termo da

area de Traumatologia e Ortopedia®).

4 HONORA, Maércia; FRIZANCO, Mary Lopes Esteves. Livro ilustrado da Lingua Brasileira de Sinais:
Desvendando a comunicacao usada pelas pessoas com surdez. Sdo Paulo: Ciranda Cultural, 2010.

® Disponivel em: https://www.youtube.com/playlist?list=PLvatSe56LZX9GEs3196sKVal I0wP-4NIb. Acesso em:
25 maio 2024.

® Disponivel em: https://www.youtube.com/playlist?list=PLJyeel LWdHCVOFDWjsvqNp3jbtgneRMId. Acesso
em: 25 maio 2024.

7 Disponivel em: https://www.youtube.com/@TVSinais. Acesso em: 25 maio 2024.

8 CAPOVILLA, Fernando César, RAPHAEL, Walkiria Duarte. Cartilha de Libras em medicina e satde [livro
eletronico]. 2 ed. Distrito Federal: Secretaria de Modalidades Especializadas de Educagéo, 2022. Disponivel em:
https://www.gov.br/mec/pt-br/media/semesp/pdf/CartilhaLibrasMedicinaSaudeCapovilla2022_511.pdf. Acesso
em: 25 maio 2024.

® GARCIA, Renata Rodrigues de Oliveira. Sinais-termo da area de Traumatologia e Ortopedia: uma proposta
de glossario bilingue em Lingua Portuguesa-Lingua de Sinais Brasileira. 2021. 277 f. Tese (Doutorado em
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B) Disposicao dos sinais-termo

Os sinais selecionados foram organizados em uma tabela contendo a palavra em
portugués e em inglés, seus respectivos significados conceituais em cada lingua e a procedéncia
da fonte do sinal-termo. As fontes foram escolhidas por serem consideradas de maior
credibilidade, uma vez que sdo provenientes de pesquisas cientificas. Certamente, o ideal seria
que tanto o paciente quanto o profissional de salide possuissem uma ampla gama de vocabulario
para facilitar a comunicacdo. Contudo, a selecdo precisou ser limitada aos sinais com maior
probabilidade de uso. Caso ja existisse um sinal-termo correspondente a uma palavra em
portugués no site, ele ndo seria acrescentado, exceto em situacdes envolvendo uma variacao

linguistica de uso amplo.

C) Gravacao

As gravacdes foram realizadas pelos autores na sala da Escola de Inclusdo da
Universidade Federal Fluminense (UFF), que apoia o projeto de extensdo Libras, Linguistica e
Divulgagdo (LiLinDiv). Utilizou-se o aplicativo de gravacéo proprio do smartphone do sistema
operacional Android para a captura de imagem. Os videos foram padronizados em fundo
branco, nos quais colaboradoras surdas foram convidadas para realizacdo dos sinais, vestidas
de blusa preta sem estampas e auséncia de acessOrios ou maquiagem para evitar dispersdo da

atencdo do espectador.

D) Edicao

A edicdo foi feita também de forma padronizada por meio do software Sony Vegas Pro
15, com ajustes de resolucdo de renderizacdo 1720x1240 e enquadramento do tipo plano médio,

suficiente para visualizar a configuracdo de méos, movimentacdo corporal e expressao facial.

E) Divulgacéo

Para garantir um alcance adequado, todos os videos padronizados foram adicionados na
Plataforma Libras Académica UFF, um site institucionalizado pela UFF que divulga sinais-
termo da Libras. A plataforma proporciona acesso a pessoas interessadas, surdas ou ouvintes,

e contém um glossario bilingue utilizado como fonte de pesquisa para diversos segmentos

Linguistica) - Universidade de Brasilia, Brasilia, 2021. Disponivel em:
https://repositorio.unb.br/handle/10482/42558. Acesso em: 29 set. 2021.
10 Disponivel em: https:/librasacademica.uff.br.
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académicos, incluindo a area da saude. Esses sinais podem ser empregados como ferramenta
de aprendizado para aprimorar a comunicacdo médico-paciente surdo. A plataforma é mantida
pelo projeto de pesquisa e extensdo LiLinDiv, que também organiza minicursos para a
divulgacdo de sinais de areas académicas especificas. Além disso, o projeto desenvolve e-books

e cartilhas.

Resultados

A partir de pesquisas em diversas fontes relacionadas ao atendimento de emergéncia,
foram gravados sinais correspondentes a 57 termos, todos selecionados com base em sua
relevancia ao tema. Todo o material coletado foi disponibilizado por meio da Plataforma Libras
Académica UFF, para que os profissionais de satde possam utiliza-lo como fonte de consulta
no dia a dia, contribuindo para a construcao de um atendimento de qualidade ao paciente surdo.

Abaixo estdo apresentados os sinais encontrados (Quadro 1):

Quadro 1 — Termos com sinais correspondentes encontrados, listados com suas respectivas
fontes e indicando a quantidade coletada

Livro llustrado de
Lingua Brasileirade | Glossarios digitais
Sinais

Enciclopédia da

Term _
ermo Lingua de Sinais

Acidente 1
Adrenalina 1
Afogamento
Alergia
Alta hospitalar
Ambulancia
Anestesia
Angina
AVC
Cesariana
Choque elétrico
Célica abdominal
Coma
Convulsao
Delirio
Desfibrilador 1
Desmaio
Diagnostico 2
Ecocardiograma 1

A NI I NI R DY I NI G
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Termo

Enciclopédia da
Lingua de Sinais

Livro llustrado de
Lingua Brasileira de
Sinais

Glossarios digitais

Eletrocardiograma

1

Eletroencefalograma

2

Emergéncia

Enfermaria

Entorse (torcao)

Enxaqueca

Escorregar

N[k -

Exame / examinar /
exame médico

I

Fratura

Hemograma

Hospital

Infarto

Internacdo / internar

Intoxicacéo

Mordida

Mutilar / decepar

Perder peso

Pronto-socorro

Queimadura

Raio-X

RN R RN R Rrlw R R

Ressonancia magnética

Sala de raio-X

Sangramento

Soroterapia

Sutura

Tala

Tomografia de crénio

Transfusdo de sangue

Traumatismo

Trombose

[EEN

Ultrassonografia

Urgéncia

Via inalatéria

Via intramuscular

Via intravenosa

Via nasal

Via oral

Via subcutanea

(N SN I SN I G [N TSR SN

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.
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Discussao

Embora a lista contenha 57 termos, o total de sinais gravados foi de 80, devido a
existéncia de variagOes para alguns dos conceitos. Isso ocorreu porque, assim como no
portugués, as variag@es linguisticas também se manifestam na lingua de sinais, podendo mudar
conforme aregido, idade, sexo, posicdo social dos falantes, situacdo sociocomunicativa e, ainda,
aspectos histdricos (Schmitt; Beche; Sell, 2013). Dessa forma, alguns termos pesquisados
apresentaram mais de uma correspondéncia em Libras para o mesmo conceito. E fundamental
considerar essas variagOes para tornar este trabalho e suas futuras aplicagdes mais abrangentes.
Entretanto, para casos em que 0s sinais apresentavam muitas variagdes, a equipe optou por
priorizar a gravacdo dos sinais usados em um maior nimero de estados brasileiros ou aqueles
que demonstravam maior iconicidade em relagdo ao conceito retratado.

N&o héa obrigatoriedade de que os sinais em Libras sejam icénicos, mas a iconicidade
pode facilitar a construcao de significados (Constancio, 2022). Nesse sentido, para minimizar
as dificuldades de assimilacdo durante atendimentos de emergéncia, tanto para profissionais
ndo fluentes ou ndo habituados ao uso da lingua quanto para os pacientes em relacéo aos termos
médicos, esses sinais poderdo desempenhar um papel facilitador.

Vale destacar que alguns sinais que podem ser utilizados nesse contexto emergencial ja
estavam disponiveis na Plataforma Libras Académica UFF, por meio de pesquisas prévias
realizadas pelo projeto LiLinDiv, como: cefaleia (dor de cabeca), diarreia, dispneia, febre alta,
hemorragia, inconsciente e tratamento. Por essa razao, ndo foi necessario pesquisar esses termos
novamente nem 0s acrescentar ao quadro apresentado.

Percebe-se que existem sinais que podem auxiliar o atendimento ao paciente surdo.
Entretanto, a quantidade de sinais disponiveis provavelmente ainda ndo € ideal para que essa
populacédo seja atendida de forma adequada, evitando que esse grupo fique alheio as questdes
relacionadas a sua prépria saude (Nascimento et al., 2020). Palavras em portugués com
significados muito especificos apresentaram maior dificuldade para a identificacdo de um sinal-
termo correspondente, devido a escassez de termos especificos em Libras na area de Ciéncias
da Saude (Francisco et al., 2023). Por exemplo, patologias recorrentes nos servicos de
emergéncia, como pneumotorax hipertensivo, derrame pericardico ou derrame pleural, entre
outras, ndo apresentaram sinais correspondentes, o que ainda dificulta a comunicagdo sobre

esses acometimentos com 0s pacientes.
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Mesmo com o conhecimento e treinamento em relagdo aos sinais disponiveis, 0 cenario
mais ideal para um atendimento adequado ao paciente surdo seria a implementacao curricular
de um aprendizado pleno de Libras, da mesma forma que as necessidades dos ouvintes sdo

supridas pela comunicagdo com os profissionais de saide (Gomes et al., 2017).

Consideracoes finais

A mobilizagéo e a conscientizacdo dos profissionais sobre a importancia do aprendizado
da Libras constituem um passo primordial para que sua implementagdo efetiva e obrigatoria
nos curriculos académicos seja alcangada, visando uma formacao profissional compativel com
as necessidades da sociedade brasileira. Esse € um passo crucial para assegurar os pilares da
universalidade, integralidade e equidade do Sistema Unico de Sadde (SUS), bem como para
atender as necessidades do paciente surdo.

Entretanto, ainda ha uma incontestavel falta de sinais-termo para reproduzir plenamente
tudo que é elucidado durante um atendimento em salide. N&o foram criados ainda sinais-termos
para muitos procedimentos e patologias frequentes no servico de urgéncia. Atualmente, o surdo
vem rompendo os empecilhos e esta se introduzindo cada vez mais nas diversas areas de
conhecimento, além da linguistica. Com o passar dos anos e avancos do conhecimento
cientifico, mais sinais-termo podem ser desenvolvidos, uma vez que, com o avanco da inclusdo
das pessoas surdas nas diversas areas cientificas, contribuindo de forma mais especifica em
grupos de pesquisa, as lacunas presentes neste momento tendem a ser preenchidas.

A Plataforma Libras Académica UFF pode, portanto, servir como meio de acesso aos
sinais-termos os quais o profissional de salide gostaria de comunicar ao seu paciente, de modo
gue o mundo do paciente surdo possa se abrir aos profissionais. De igual modo, 0 mundo da
medicina pode se abrir ao paciente surdo, permitindo que possa haver melhor comunicacéo de
seus sintomas e transmissdo de informacbes do cuidado em salde de modo amplo e
multiprofissional conforme a necessidade individual e caracteristicas deste paciente, como
também para cumprimento da Lei n.° 10.436, de 24 de abril de 2002. Nesse sentido, espera-se

que a comunicagéo interprofissional seja cada vez mais aprimorada e inclusiva.
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