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O trabalho de “Grupo de Espera” surgiu da necessidade de se oferecer
aos pais de criangas na faixa etaria de 05 a 12 anos, que aguardavam
atendimento nas areas da Psicologia e Fonoaudiologia, a oportunidade de
receber informagdes sobre “desenvolvimento infantil” no CEAO - Centro de
Estudos, Assessoria e Orientagio Educativa “Dante Moreira Leite” - Unidade
Auxiliar, aberto ao piblico e destinado ao estudo e a promogio do
desenvolvimento infantil e do adolescente.

Reflexdes realizadas concentraram-se na possibilidade de estruturar
um servigo neste centro que contemplasse os pais das criangas que aguardam
atendimento nas diversas areas.

O objetivo deste trabalho nesta primeira fase foi:

- Formar dois grupos de espera de pais que aguardavam atendimento
no CEAO e que estariam interessados em participar;

- Elaborar e testar um programa de Educagio de Pais, para informar a
respeito do desenvolvimento infantil;

- Implantar este servigo no CEAO.

A clientela atendida foram pais de criangas inscritas no CEAO nos
anos de 1988/1989 e 1990, que aguardavam atendimento nas areas de
Psicologia e Fonoaudiologia. »

: Psicéloga da Unidade Auxiliar - CEAO - Centro de Estudos, Assessoria e Orienta¢do
Educativa "Dante Moreira Leite" - FCL/ UNESP/ Araraquara.

? Assistente Social da Unidade Auxiliar - CEAO - Centro de Estudos, Assessoria e
Orientagdo Educativa "Dante Moreira Leite" - FCL/ UNESP/ Araraquara.

-21-—



Temas em Educacio e Saude |

O Servigo Social em conjunto com a Psicologia elaborou um
questionario aos pais, como instrumento de informagdo para a organizagdo doy
Grupos.

Na fase de elaboragdio da proposta, procurou-se buscar na literatura
modelos de “grupos de espera”, o que levou a repensar no conteiido e na escolha
dos temas. Procuramos considerar as gueixas, faixa ectdria e os
encaminhamentos. Analisando melhor esses itens, considerando que as queixas
eram diversas (Psicologia e Fonoaudiologia) e sendo o trabalho voltado para
area da Educagao, a proposta adequada foi elaborar um programa de educagéc
de pais.

Portanto no contrato estabelecido com os pais, deixamos claro que néo;
trabalhariamos no Grupo as queixas, isto €, o grupo n3o funcionaria como grupo!
terapéutico, mas como uma proposta educacional. E importante ressaltar que o]
encontrado na literatura foram trabalhos desenvolvidos a nivel terapéutico.

Assim os pais foram convidados a participar de reunides quinzenais,,
com duragdo de 60 minutos, no periodo de setembro de 1991 a margo de 1992.

Este programa foi realizado em dois grupos, num total de vinte e trés’
pais em horario fixo. Os recursos utilizados para o desenvolvimento das
reunides foram: filmes em video-cassete, aparelho de televisdo e video-cassete.

As reunides foram realizadas em uma sala do CEAO e coordenadas
pela assistente social e psicologa.

Essas reunides seguiram um plano basico que foi:

- Escolha do tema/selegdo e proje¢do do filme a ser utilizado neste
tema/levantamento bibliografico/planejamento das sessdes de educagdo de
pais/avaliagio das sessdes realizadas no periodo anterior e elaboragio dos
textos.

Cada coordenadora do trabalho ficou responsavel por um grupo de
pais.

Para o desenvolvimento das reunides, nos organizamos quanto a:
apresentagio do tema; apresentagdo de um filme em video; discussio de
aspectos do desenvolvimento infantil; distribui¢do dos textos referente ao tema
da reumido. A partir da segunda reunido, foi reservado um tempo para que os
pais pudessem levantar aspectos do texto distribuido na reunifo anterior.
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Durante a execu¢dio do Programa foram apresentados aos Pais os
seguintes Temas: "Comunicagdo entre Pais e Filhos”, “Agressividade”,
"Disciplina”, "Brincadeira”, "Curiosidade”, "Desenvolvimento Afetivo”, "Ritmo”
e "Amigos”, conforme segue a Tabela abaixo:

Tabela: Cropograma dos Temas ¢ dos Filmes apresentados em cada
reunido

MES TEMAS FILMES

Setembro |- Comunicagdo entre Pais |- Comunica¢do ¢ Educagdo dos
e Filhos Filhos

Outubro |- Agressividade - Crianga Problema
- Disciplina - O Castigo
- Brincadeiras - Brinquedo

Novembro |- Curiosidade - Educagdo Sexual
- Desenvolvimento - Mae-Filho: Desenvolvimento
Afetivo Afetivo no Primeiro Ano de Vida

Fevereiro |- Ritmo - Loégica da Crianga/Légica do

Adulto

Margo - Amigos - A Casa

- Avaliagdo com os Pais

A documentagio utilizada durante o desenvolvimento do Programa
foi: Questionario para a formagio dos grupos; Ficha de identificagdo dos pais;
Ficha de freqiiéncia e Questionario de avaliagio.

Os resultados deste trabaltho foram avaliados pelos pais através de um
questionario, conforme mostra a Tabela 2.
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Tabela 2: Avali¢do em relagiio ao programa realizado pelos pais

AVALIACAO | PROGRAMA
Otimo 20
Bom 01
Médio 0
Ruim 0

Nesta avaliagdo pudemos observar que dos 21 pais que passaram
programa ¢ responderam o questionario, 20 o consideraram “6timo” e 01 “g
bom”, sendo que nenhum pai avaliou como “médio” ou “ruim”. '

A K

O tempo de duragdo das reunides variou de quarenta a oij

minutos, com uma média de sessenta minutos. Esta variag@o ocorreu em fu
do tempo de duragio do filme exibido e da discussdo realizada pelos pais.

Os conteudos previamente preparados para cada tema do program
educagio de pais, mostraram-se adequados a situagido de reuniio com os paj
quais passaram a levantar questdes em cada tema como:

Tema 1: Comunicacdo ¢ Educagdo dos Filhos

- Comunicag@o entre pais e filhos é muito dificil, existe diferenga

entre a teoria e pratica;

- Questao do citmes entre 0s irmios;

- Pais observam que abragar/beijar/carregar os fithos, tranquilizl:&
- Questdo de algumas maées ndo gostarem dos filhos quando nascel

- Questdo da adogdo/relacionamento pais ¢ filhos.
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- Os pais é que sdo os problemas e precisam de orientagdo;

- Falta de paciéncia dos pais em relagdo aos filhos;

- Agressividade como sendo uma manifestagio que algo ndo esta bem
com a crianga;

- Mie ndo da espago;

- Pais impde limites.

Tema 3: Disciols

- Questdo da crianga ndo entender o castigo;
- Alguns pais acham que o castigo funciona;
- Mae que da limite para o filho, mas se sente triste quando faz;

- Importante os pais concordarem ao dar limite aos filhos.

Tema 4: Brincadeiras

- Brinquedo sofisticado niio da oportunidade para criar como os de
antigamente;

- Importancia em dar liberdade aos filhos para brincar com os objetos;

- Mie que deixa a crianga brincar a vontade, montando e desmontando
brinquedo;

- Mae que ndo deixa a crianga brincar a vontade com os brinquedos;

- Mie que explica ao filho quando nio pode comprar determinado
brinquedo.
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- Dificuldade dos pais em falar de sexo;
- Dividir a tarefa de falar sobre sexo aos filhos;

- Fala quem tem mais facilidade.

Tema 6 - Desenvolvimento Afetivo

- Situagdo de adogdo e o desenvolvimento afetivo;

- Questio relacionada a queixa dos filhos e o atendimento a ser
realizado no CEAQ;

- Questdes pessoais dos pais.

Tema 7 - Ritmo

- Brigas entre os irmios de faixa etaria diferente;

- Diferenga entre os filhos levam pais a relacionamentos
diferenciados;

- Diferenga de ritmo entre pais e filhos.

Tema 8: Amigos
- Quando o grupo de amigos ¢ ruim, os pais propiciarem outros
grupos;

- Irm@os que brigam muito;

- Questdo referente a idade dos amigos ser até dois anos de difereng:
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ANALISE DO TRABALHO

Durante a avaliagdo verbal os pais manifestaram-se com as seguintes
colocagdes:

- O relacionamento entre eu e o meu filho melhorou muito
com este trabalho;

- Valeu muito este trabalho;
- Entendi que muitas coisas que as criangas fazem é normal;

- Estas reunides ajudaram no relacionamento em casa e em
conseqiléncia a crianca melhorou na escola.

- Importante a continuidade do mesmo para outros Pais;

- O programa ajuda Pais A compreender melhor os filhos.

Da nossa analise, observamos, de uma forma geral, que a participagio
dos membros do grupo foi boa, 3 medida em que, quase todos os membros
fizeram alguma colocagio em relagio ao tema, sendo que alguns pais, em
determinadas reunides, abordavam a problematica de seu filho em relagdo ao
tema discutido.

Assim, pareceu-nos claro diante destes resultados que o trabalho
mostrou-se satisfatorio aos pais.

Pudemos observar ainda que os pais que haviam participado
assiduamente do programa e tiveram seus filhos posteriormente em
atendimento, seguiram as orientagdes dos técnicos e valorizaram muito mais o
atendimento na Unidade Auxiliar. O mesmo ndo ocorreu com aqueles pais que
iniciaram a participagio no programa e nio concluiram.
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