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RESUMO

O objetivo do estudo foi verificar se a reflexio sobre a pratica
cotidiana de uma professora, mediada por questdes provocativas de
uma compreensio mais ampla da situagio ensino-aprendizagem, afeta
o seu pensat e o relato de suas agGes. Partindo da analise dos episo-
dios interativos entre pesquisadora e sujeito sobre a tematica de
atividade em grupo, foi possivel identificar estratégias metodolégicas
que se mostraram Uteis para uma proposta de formagao continuada.
Os resultados apontam que a intervengio reflexiva adotada foi efi-
caz, atuando como direcionadora da reflexio sobre o processo ensi-
no-aprendizagem e sobre a relagio professor-aluno, identificando o
que é ensinar pesquisando.
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A escola tem como funcdo primordial tornar acessivel 2 toda
populagio os conhecimentos historicamente sistematizados e acu-
mulados pela humanidade, com o fim de favorecer as pessoas a
compreensio dialética da realidade, a instrumentalizacio para uma
melhor qualidade de vida e o envolvimento nio alienado com a
transformagio constante da sociedade.

Este papel, em seu contexto molecular, efetivar-se-4 (ou nao) na
sala de aula, local em que se manifesta a sintese de multiplas detet-
minagoes sécio-culturais envolvidas no processo de construgio de
conhecimento sobre a realidade, sendo o professor a figura que,
fundamentalmente, desempenhara o papel de mediador desse pro-
cesso, seu articulador.

Para que a escola cumpra seu papel junto a todos os cidadios,
cla conta fundamentalmente com o professor a quem cabe o domi-
nio do conhecimento em questio e dos meios metodoldgicos ne-
cessatios para o ensino de diferentes pessoas.

Fundamentado na leitura socio-histérica sobte o desenvolvimento
do pensamento e da construgio do conhecimento, este estudo assu-
me que ensinar implica em uma série de fatores, o que exige esfor-
¢os na diregio de se compreender os personagens que dio vida a
esse processo: de um lado, o professot, a quem cabe a organizacio e
a promogio de condigdes para que a aprendizagem ocotra; de outro,
0 aluno, patticipante interativo no processo de construgio do co-
nhecimento que ele fard seu; ambos interpostos e mutuamente in-
fluentes. ‘

Necessita-se que o professor conhega como se da o processo de
construcao do conhecimento de seus alunos, para que no planeja-
mento de suas agdes ele possa contar com pré-requisitos e condi-
¢6es desveladas para cada aluno.

A abordagem tedrica adotada no estudo, sugere que o professor,
a0 ensinar, deva trabalhar no espago representado pela gona de desen-
volvimento proximal de seus alunos, ou seja, no espago onde efetiva-
mente ocotre a aprendizagem.
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Este conceito é definido por Vygotsky (1994) como

[} a distancia entre o nivel de desenvolvimento real, que se costuma
determinar através da solugao independente de problemas, e o nivel de
desenvolvimento potencial, determinado através da solugio de pro-

blemas sob a orientagdo de um adulto ou companheiros mais capazes
(p-112).

E importante o pensar do professor sobre: a escola; o aluno; o
processo ensino-aprendizagem; o ensinat; o aprender ¢ a relagio
professor-aluno, pois tais contetidos e significados serdo essenciais
no planejamento e efetivagao de sua pritica profissional, ou seja, na
sua determinacio de escolha, na sua tomada de decisées e na ado-
¢do das pratcas de ensino. Assim, enfatizar-se-d neste estudo tal
pensar do professor, dada a sua essencialidade para o processo ensi-
no-aprendizagem.

Este estudo privilegiou estudar o pensar do professor da Educa-
cdo Especial, por esta ser uma drea do sistema educacional brasilei-
ro que tem recebido constantes criticas. Embora todo processo edu-
cacional deva ser especial, pois que atento as pecultaridades individuais
de cada aluno, o rétulo acima mencionado se deve a denominagao
de uma 4rea do ensino que necessita de instrumental, aparelhagem e
equipamentos especiais para a sua efetivagao.

Como acontece com qualquer outro professor, o pensar do edu-
cador especial a respeito da escola, da classe ou da escola especial,
de sua funcio e papel, do processo ensino-aprendizagem, da rela-
¢io professor-aluno e da deficiéncia é determinante para a sua prati-
ca pedagogica (ARANHA, 1991). Como ele vé a deficiéncia e a
pessoa com deficiéncia direcionam suas agdes como articulador dos
processos de desenvolvimento e de aprendizagem de seus alunos.

O Ensino Especial deveria empenhar-se em nio subestimar as
possibilidades do aluno, e sim, em procurar desenvolver a0 maximo
as suas potencialidades. O professor, portanto, ao estabelecer um
processo mediacional com seus alunos, deve trabalhar os conceitos
apresentados em sala de aula, na zona de desenvolvimento proximal
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de cada um, possibilitando a efetivagdo do processo de ensino-
aprendizagem, a fim de que nio ocotra, dentro da classe, uma limi-
tagao desta, e sim, uma motivagio para se superar os limites pré-
estabelecidos.

E, para que isto ocorta, faz-se necessario um projeto que possi-
bilite a0 professot o questonamento de suas atvidades, do seu modo
de pensar, bem como de sua busca de alternativas para enfrentar 0s
problemas encontrados em sala de aula. Em outras palavras, é preci-
so dar oportunidade ao professor para repensar a pratica pedagdgica
e o processo educativo dela resultante.

Fuadamentados nesta andlise, este trabalho teve por objetivo
verificar se a reflexdo que o professor fez sobre a sua pratica cotidi-
ana em sala de aula, mediada por questdes provocativas por parte da
pesquisadora, afeta o pensar € o relato de agdes da professora.

METODO
Sujeito

Professora, trinta anos, formada no magistério ha dez anos. Ini-
ciou curso de graduagido em Histdria, nao chegando a conclui-lo.
Fez curso de extensiao em Reabilitacio Profissional, nio tendo fre-
qiientado, entretanto, curso de formacio especializada para o ensino
de pessoas com deficiéncia. E professora da Rede Municipal de
Ensino de Bauruy, desde que se formou, tendo iniciado sua carreira
de Magistério na Educacdo de Jovens e Adultos. Ha trés anos assu-
miu classe de Educagao de Jovens ¢ Adultos em uma instituicio
filantropica que atende pessoas com deficiéncia.

Local

Os dados foram coletados nesta institui¢do, entidade filantrépi-
Ca, que tem por finalidade promover a integracio social da pessoa
Com deficiéncia e é sede da Divisio de Educacio de Jovens e Adul-
tos da Rede Municipal de Ensino. Foi fundada em 1976, com o
Shjetivo de promover a integragio globalizada das pessoas com de-
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ficiéncia Localiza-se na cidade de Baury, interior do Estado de Sao
Paulo. Atualmente a populagio atendida ¢ composta de usuitios que
apresentam deficiéncia fisica, auditiva, mental e visual. Seu atendi-
mento também se estende aos portadores de hanseniase e a seus
familiares.

Esta instituicio oferece varios programas aos usuérios, dentre
eles detalharemos o programa em que o sujeito deste estudo estd
inserido:

Programa de Educagio Bdsica (PEB) —~ conta com duas classes que
abrangem os conteidos de 1* 2 4* série do ensino fundamental regu-
lar. O programa de escolaridade oferecido esta voltado para o aten-
dimento de jovens e adultos deficientes, na faixa etitia de quinze a
quarenta e cinco anos, visando suprir lacunas possiveis em sua
escolaridade. O objetivo do programa é favorecer a integragio so-
cial, através do desenvolvimento pessoal e social, levando o usuitio
ao auto-conhecimento.

A sala de aula em que realizou-se a coleta de dados tem as
seguintes caracteristicas:

1. 04 por 06 metros, com bom nivel de iluminagio e de areja-
mento;

2. 05 mesas; 15 cadeiras; 01 armario; 01 lousa; mesa e cadeira do
professor;

3. atende a cinco alunos que se encontram na faixa etiria de
quinze a trinta anos, de ambos 0s sexos; quatro portadores de defici-
éncia mental, um portador de deficiéncia mental e auditiva;

4. ohorario de aula é das 08h 10min as 09h 30min, de segunda a
sexta-feira;

5. o conteudo programatico € o estabelecido para 3* série do
ensino fundamental.
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Procedimento de coleta
a. Instrumentos de coleta

a.l Filmagem em Video Tape (1'T) — Foram realizadas filma-
gens focais, com tomadas continuas da professora em suas interacGes
com seus alunos em sala de aula. A filmagem foi feita uma vez por
semana, em dias alternados, com a duragio de vinte minutos, perfa-
zendo um total de doze filmagens no decorrer do semestre letivo.
Estas filmagens serviram de instrumento provocativo da reflexio
sobre a pratica pedagégica da professora. Os filmes foram utilizados
somente para fundamentar a discussio da pratica e nao foram utili-
zados no tratamento dos dados.

a.2 Roteiro de gnesties — Apés cada sessdo de filmagem foram
realizados encontros entre pesquisador e sujeito, momento em que
os VT’ foram assistidos e discutidos. Para auxiliar neste processo
recorreu-se 20 Roteiro Norteador da Reflexdo Interativa. Elaborado
por Aranha (1996) para utilizacdo em seus estudos, em adaptagio e
ampliagdo do roteiro para registro elaborado por Almeida (1994),
serviu para nortear a interagdo reflexiva sobre a pratica pedagdgica
do sujeito. Continha as seguintes questdes:

1. O que esta acontecendo nessa cena?
Que conceitos estao sendo ensinados?
Por que estio sendo ensinados estes conceitos?

Quais sao as agdes do professor?

Quais sio as a¢bes dos alunos?

o U A N

. Quais sdo as dificuldades encontradas pelos alunos, sejam
elas de natureza académica ou de relacionamento pessoal?

7. Que dificuldades estdo ocorrendo na condugio do ensino?

8. Que estratégias tem adotado ou pensado para tentar resolver
estas dificuldades, sejam elas do aluno ou sejam suas préprias?

9. Quais os efeitos de sua acdo tal como ela tem sido exercida?

10. A que atribui tais efeitos?
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11. Que outras varidveis poderiam ser consideradas?
12. Que sabe a respeito delas?

13. Quer saber mais informacio? (Retomada a anilise, incenti-
vando e dando ajuda ao professor a pensar em novas alternativas,
fundamentadas teoricamente)

.3 Textos complementares — A medida que as discussées se en-
caminhavam fez-se necessario, por vezes, favorecer o acesso da
professora a textos tedricos, da linha sécio-histérica, ou relatos de
estudos, que contribuissem com a ampliagio de sua reflexdo. Tais
textos foram escolhidos em fun¢io da solicitagio da professora de
maiores informagées sobre um determinado assunto, cuja adequa-
¢do foi para elucidar questdes sutgidas na discussio, bem como
pata provocar reflexées acerca da tematica apresentada.

a.4 Encontros — Os encontros ocofreram uma vez por semana,
em dias alternados, no petiodo da tarde, perfizeram um total de
doze sessdes no decotrer do semestre; o tempo de duragio foi de
cerca de noventa minutos para cada sessio.

Durante alguns encontros (na maioria das vezes, a cada duas
sessdes) foram discutidos textos ou relatos de estudos (GOES, 1993,
p.17-24; LARANJEIRA, 1995, p.56-67; FONTANA, 1993, p.121-149;
NOGUEIRA, 1993, p.15-33; SMOLKA, 1993, p.25-61; VYGOTSKY,
1994, p.103-120), escolhidos em fungio da solicitacao da professora
de maiores informag¢des sobte um determinado assunto, cuja ade-
quagio foi para elucidar questdes surgidas na discussio, bem como
para provocat reflexdes acerca da tematica apresentada.

Tetrminada a discussdo do texto, reproduzia-se 0 momento em
que pesquisadora e sujeito assistiam as cenas juntas, pelo VT grava-
do durante a semana.

Logo aps, iniciava-se a discussio acerca do que tinha sido visto.
Em todos os enconttos foi utlizado o Roteiro Norteador.
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As discussdes entre pesquisadora e sujeito foram gravadas em
fita cassete e posteriormente transcritas.

Procedimento de andlise

Apbs conclusio da coleta de dados, foi realizada a transcricio
das gravagoes das fitas cassete que continham os registros de todas
as discussdes ocorridas entre pesquisador e sujeito, durante os doze
encontros.

Decidiu-se, entdo, por ensaio e erro, organizar as falas por fema
abordado nas discussdes entre pesquisadora e sujeito, obedecendo,
entretanto, a sua seqiiéncia temporal de ocorréncia. O tema atividade
e gripo mostrou-se nio somente o mais freqliente, todavia o que
provocou maior ntiimero de perguntas, solicitacdes de informacio, e
verbalizacGes de interesse da parte do sujeito. Além disto, foi nesta
area que se pode constatar, assistematicamente, mudangas mais cons-
picuas na fala da professora. Assim, optou-se por ignorar as demais
falas, e recortar somente as seqiiéncias de episédios que a este tema
estivessem relacionadas.

Foram, portanto, recortadas das transcrigSes, todas as seqiiéncias
em que pesquisadora e sujeito se referiam a atividades coletivas
(duplas ou grupos), em sua ordem temporal de ocorténcia, o que
constituiu um novo conjunto de dados. O tema foi abordado nas
sessdes 1,2, 4,5,6,7,8,9 ¢ 12. Nido foi mencionado nas sessoes 3,
10e11. \

Definiu-se como unidade de analise, um episddio — a seqiéncia de
Jala da pesquisadora seguida de fala do sujeito, considerando que em todas
as sessOes a pesquisadota foi quem iniciou a interagio verbal. Isto
permitiu acompanhar quais e como as agdes dos dois membros da
diade se afetavam mutuamente, e que mudancas houve no pensar e
na a¢do da professora, a partir de seu relato.

Apds ter recomposto a seqiiéncia dos dados, continuou-se bus-
cando uma forma de sistematizar as informagdes neles contidas.
Cada episédio foi lido e categotizado quanto A estrutura e ao contesido
das falas nele contdas.
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Chamou-se estrutura, o tpo de categoria comunicativa utilizado
pelos membros da diade. Utilizou-se um niimero bastante limitado
de categorias, considerando que esta informagao teria a fungio uni-
ca para este estudo, de desvelar os padrées basicos da comunicagio
entre sujeito e pesquisador, nesse contexto de reflexdo da pratica
profissional do sujeito. Para tanto, foram definidas as seguintes cate-
gorias estruturais:

guestionar— solicitar informagio objetiva ou manifestagio sub-
jetiva do parceiro, acerca de pessoas, situagoes € eventos;

responder — prestar informagio objetiva, solicitada pelo parcei-
1o;

dissertar — expor significados subjetivos, opinides pessoais re-
ferentes a: conteudos tedricos, fatos, situacdes, eventos, pessoas e
procedimentos;

reiterar— reafirmar conteddo anteriormente exposto.

Foi considerado sempre, nesta anilise, a parte da estrutura da
frase a qual o parceiro respondeu em sua fala seguinte.

Chamou-se conteddo o conjunto de significados expostos pelos
membros da diade durante a reflexdo sobre a pratica da professora
em sala de aula. A andlise do conteudo foi de natureza qualitativa,
caracterizando-se do seguinte procedimento:

1. primeiramente, leu-se cada episédio iniimeras vezes, separa-
da e seqiiencialmente, buscando-se a apreensio do significado de
cada fala.

2. em seguida, as falas foram reescritas, sendo substituidas pelo
conjunto de significados entendidos como representativos das falas
de P (pesquisador) e S (sujeito): o que os membros da diade estio
transmitindo em suas falas?

3. descreveu-se, entao, o conteudo das discussoes, no tocante
as mensagens que estavam sendo transmitidas nas diferentes falas.

4. por tltimo, discutiu-se o significado dos dados descritos, tendo
como parametro os objetivos postos para este estudo.
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RESULTADOS

Passar-se-4 agora, a apresentacio dos resultados obtidos.

Tabela 1 - Frequéncia absoluta e relativa das ocorréncias das categorias

Encontro | Numerode | QR l Qo J DQ I oo] i RD J ReD J Qe
episddios
% % Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %
1 14 3 215 1 74 7 50 2 143 1 71
2 14 7 50 4 285 3 215
4 a2 1 50 1 50
S 03 2 87 1 333
8 21 8 364 3 136 2 9 9 M
7 1 5 454 4 366 1 9.1 1 91
8 03 1 333 1 333 1 383
9 12 7 583 2 187 3 25
12 08 8 g 1 1
e 89 40 408 15 155 5 11 23 163 4 1098 1 a7 2 18
* Somatoria dos nimetos representados
legenda das categorias
g~1: questiona—responde q~d: questiona—disserta d—q: disserta~questiona
d—d: disserta—dissesta t—d: responde—disserta re—d: reitera—disserta

g—q: questiona-questiona

A partir da analise da tabela pode-se constatar que das sete cate-
gorias, a mais utilizada foi a guestiona—responde, aparecendo em 40
episodios, em segundo lugar aparece a categoria disserfa—disserta, em
23 episodios, seguida da guestiona—disserta, em 15 episddios. J4 as cate-
gorias disserta—qguestiona e responde—disserta, aconteceram em 5 e 4 epi-
sodios, respectivamente. As categotias que apareceram com a me-
nor freqiiéncia foram guestiona—questiona e reitera~disserta, em 2 e 1
episodios. Durante a realizagao dos nove enconttos, ocorreu a ma-
nifestagdo de 89 episédios interativos entre pesquisadora e-profes-
sora.

Na analise das categorias percebeu-se que categoria estrutura nao
foi muito usada, mas a partir de sua anilise pode-se constatat que a
pesquisadora direcionou grande parte dos episédios. Estas deter-
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minaram a direcio do olhar da professora na analise das cenas gra-
vadas e na discussao dos textos tedricos {(Q--R = 40,8%) + (Q-D
= 15,5% ) = 56,3%)}. Tal direcionamento nio foi impeditivo da
exposicao do pensar da professora, que dissertou em 37,2% das

vezes (Q-D, D-D, R-D, Re-D).

DISCUSSAO

A pesquisadora, a0 introduzir gradativamente questionamentos
sobre atividade de grupo, interagdo, mediacio, papel de parceiro
mais capaz, entre outtos, favoreceu a possibilidade de mudancas na
aclo pedagdgica da professora.

No que se refere 2 atividade de grupo, constatou-se que, anteti-
ormente, era realizada poucas vezes, somente em aulas direcionadas
a realizacio de atividades artisticas. A pardr das discussdes entre
pesquisadora e professora, esta passou a utilizar dessa estratégia
pedagdgica em outras atividades e contextos.

Outro fator importante a ser abordado ainda, no que se refere ao
processo interativo, ¢ a constatacao de que as discusses favorece-
ram a professora, perceber seu papel de parceira dos alunos no
processo ensino-aprendizagem, e do conseqiente papel de
organizadora das condi¢bes de aprendizagem. Tal compreensao di-
feria da anterformente assumida, de que era ela exclustva ministradora
de contetidos programaticos, numa posigao tradicional e autoritaria
de ensino. As reflexdes, portanto, possibilitaram uma tevisio dos
papéis e de posicionamentos reproduzidos na relagao protessor e
aluno, propiciando que este Gltimo se expusesse € participasse mais
em sala de aula, diminuindo a distancia entre professor e aluno e
favorecendo a maior ocorréncia de trocas interativas pedagogica-
mente produtivas.

E necessario relatar a contribuicio da leitura socio-construtivista
sobre o processo de construcido de conhecimento, pois durante o
desenrolar deste estudo, a professora comegou a entrar em contato
com discussdes tedticas e praticas, que lhe estimularam a busca de
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um novo posicionamento a ser adotado durante a sua pratica peda-
gogica: o de mediadora da construgao do conhecimento.

A professora comegou a relatar sua avaliacio sobre a diminui-
¢io de ocorréncia de comportamentos de inseguranca — descritos
como momentos em que ela solicitava algo e os alunos esperavam
que ela corrigisse, ou desse pistas para iniciar a tesolugdo dos exerci-
cios. A partir da inserc¢do da atividade conjunta as trocas interativas
aumentaram, favorecendo, de um modo geral, o desempenho dos
alunos, num processo em que comega a trabalhar com o outro, a
buscar informagSes com o parceiro, a participar do exercicio dele e
finalmente, a apresentar maior seguranga ao ir 4 lousa para fazer a
corregio dos exercicios.

A medida que foi se familiarizando com os conceitos teéricos
abordados nos encontros, comegou-se a tentar trabalhar, em sala de
aula, a partr do desenvolvimento real de cada aluno. Dessa forma,
ela buscava identificar que conhecimentos o aluno ji possufa e qual
0 préximo espago cognitivo a ser trabalhado, de forma a favorecer a

aprendizagem, respeitando-se a peculiaridade de sua individualida-
de.
Além destas contribuicdes, faz-se necessario demonstrat que 0
estudo aponta para algumas dire¢des interessantes referentes ao

método de trabalho:
1. vem confirmar estudos antetiotes (ALMEIDA, 1994; ANDRE,

1995), mostrando que € possivel promover a mudanca do pensar do
professor.

2. da indicagbes de estratégias de instigacdo que se mostram
bem sucedidas no favorecimento de condiges para a construcio de
conthecimento:

- realizagio da filmagem em VT —~ Esta estratégia de coleta
favorece além da recuperacio seqiiencial dos dados, arranja condi-
¢oes para que o professor revira a situagio de ensino-aprendizagem,
analisando-a, afastado da complexidade do momento real;

- estabelecimento de relagdo entre o conteddo estudado nos
textos e a pritica cotidiana de sala de aula, foi de grande valia por-
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que possibilitou um resgate do contato da professora com produ-
goes cientificas, que abordavam, muitas vezes, contetdos tedricos
relacionados a prética vivenciada por ela em sala de aula, ou vinham
de encontro a alguns dos seus questdonamentos;

compartilhar a andlise das cenas gravadas, acrescentando gra-
dual e constantemente uma nova varidvel, um novo espago perceptual
para ampliagio da andlise é uma estratégia que parece realmente
favorecer o andar um passo além, essencial para a intervencio na
zona do desenvolvimento proximal,

viabilizar a aplicagio de um roteiro norteador de perguntas,
em pesquisas de investigacio de percepgio e compreensio.

CONCLUSAO

Este estudo apresentou indicagbes de estratégias de instigagio
bem sucedidas no favorecimento de condigdes para a construcio de
conhecimento. Instigou o experimentar de novas estratégias: olhar
para o aluno, analisi-lo no contexto de ensino e da aprendizagem,
levantar hipéteses a respeito de que condigoes favoreceriam sua
aprendizagem, planejar estratégias alternativas, implementa-las com
o espirito de investigacio, observando-se o efeito da nova estratégia
adotada e reiniciando os reajustes, quando necessario.

Os dados demonstraram que os questionamentos e as opinides
apresentadas pela pesquisadora produziram sempre uma tesposta da
professora, em geral de concordincia, attavés de respostas, disserta-
¢Oes e em alguns momentos, de questionamentos firmes, explicitando
a relagio complementar cooperativa. [sto mostra a eficacia do rotei-
ro norteador enquanto instrumento que auxilia o favorecimento da
busca de informagdes, de tornar explicito o pensar do sujeito e de
propiciat a troca de conhecimentos e experiéncias entre os persona-
gens do processo reflexivo.

A adogio de novas estratégias em sala de aula parece ter produ-
zido maior ocotréncia de comportamentos participativos e a apreen-
sao de conteudos ji ministrados anteriormente, por parte dos alu-
nos. Fica ainda, portanto, o grande desafio de se testar tal
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procedimento com um nimero maior de sujeitos, na busca da via-
bilidade e de economia na atengdo a um problema de tio grande
monta em nossa realidade educacional.

THE STUDY OF STRATEGIES FOR THE
CONTINUING EDUCATION OF TEACHERS

ABSTRACT

The goal of the study was verify whether daily practice of a
teacher in classroom, mediated by provocative questions with a
broader understanding of the teaching-learning situation, affects the
thinking and the reporting of the teacher’s actions. Based on the
analysis of the interactive episodes between researcher and subject,
and concerning the topic of group activity, it was possible to identify
methodological strategies that proved themselves useful in proposal
for continuing education. The results indicate that the adopted
reflective intervention was effective, acting as a guide for reflection
on the teaching-learning process and about teacher-student reladon,
identifying what teaching-researching is.

KEYWORDS: Continuing education; teacher-student reladon
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